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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

Resolucio n° 048/2026 de 19 de agosto de 2026.

Dispbe sobre indicadores operacionais
da prestagao dos servigos publicos de
abastecimento de &agua e de
esgotamento sanitario, em
atendimento a Norma de Referéncia
ANA n° 9/2024.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM — AGER ERECHIM, no uso das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pelos arts. 2°, 4° (incisos |, V, XIX e XXIIl) e 18
da Lei Municipal n°® 5.310, de 26 de margo de 2013, observadas a Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, a Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, e as normas de
referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, e

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n° 9, de 2024, da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico — ANA, aprovada pela Resolucdo ANA n° 211, de
19 de setembro de 2024, que dispbe sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

CONSIDERANDO o art. 11-B da Lei n°® 11.445, de 2007, que estabelece que 0s
contratos de prestagcdo dos servigos publicos de saneamento basico deverdo
definir metas de universalizagdo que garantam o atendimento de 99% da
populagcdo com agua potavel e de 90% da populagdo com coleta e tratamento de
esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de n&o
intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento,

CONSIDERANDO o art. 23 da Lei n°® 11.445, de 2007, que estabelece que a
entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA, editard normas relativas as
dimensdes técnica, econbmica e social de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n° 5.310, de 26 de margo de 2013, que cria a
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER
ERECHIM, autarquia de regime especial incumbida de regular e fiscalizar os
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servigos publicos municipais, notadamente os de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario (arts. 1°, 2° e 4°, § 4°, alinea "a");

CONSIDERANDO as competéncias da AGER ERECHIM para editar normas e
fazer cumprir os instrumentos de regulagéo (art. 4°, inciso 1), estabelecer padrées
e normas para a adequada prestagdo do servigo (art. 4° inciso V), fiscalizar a
qualidade do servigco por meio de indicadores e procedimentos amostrais (art. 4°,
inciso XIX) e acompanhar e auxiliar a execugdo do plano municipal de
saneamento (art. 4°, inciso XXIll), todas da Lei Municipal n°® 5.310, de 2013;

CONSIDERANDO a Resolugdo ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que
disciplina os requisitos e procedimentos gerais para a comprovagdo da adogdo
das normas de referéncia pelas entidades requladoras infranacionais;

CONSIDERANDOQO a manifestacdo do Conselho Participativo, no exercicio da
competéncia prevista no art. 12, inciso VI, da Lei Municipal n® 5.310, de 2013, e a
deliberacao da Diretoria Colegiada da AGER ERECHIM;

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n°® 017/2026 da AGER.

RESOLVE:
CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Esta resolucao dispde sobre indicadores operacionais da prestagao dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
incluindo a manutencgao e a operagao dos sistemas, nos termos do art. 23 da Lei
n°® 11.445, de 2007.

Art. 2°, Esta resolucdo aplica-se:
| — aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

Il — a prestagao direta por 6rgao ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do
titular;
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Il — a prestagdo de servigos realizada por meio de contratos de programa
firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servicos,
diretamente, sem licitagédo, sob a vigéncia da Lei n° 11.107, de 2005;

IV — a prestagao de servigos realizada por meio de contratos denominados de
concessao, bem como convénios de cooperagdo e instrumentos congéneres
firmados entre os titulares dos servigos publicos e os prestadores de servicos,
celebrados de forma direta, sem licitagdo, anteriormente a vigéncia da Lei n°
11.107, de 2005;

V — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessao
firmados em decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacoes.

§1°. Esta resolugdo néo se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados
em decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizag&o ou cujo edital ou
consulta publica tenham sido publicados antes da vigéncia desta Resolugéo.

§2°. Os contratos de que trata o §1° poderao incluir dispositivos desta resolugéo
mediante acordo entre titular e prestador de servigos, ouvida a AGER e
assegurado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Art. 3°. Para os fins desta resolugao, consideram-se:

| — ABASTECIMENTO DE AGUA: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captagao até as
ligacdes prediais e seus instrumentos de medigéo;

I — AREA DE ABRANGENCIA DA PRESTACAO DE SERVICOS: area
geografica, conforme definicdo do objeto do contrato ou outro instrumento legal
admitido, na qual o prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, considerados de forma
individual ou conjunta;

Il — DELEGACAO PARCIAL: delegagdo do servico de abastecimento de agua
em que as obrigacbes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas
desse servico ou contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a
producdo de agua até a distribuicdo, e delegacdo do servico de esgotamento
sanitario em que as obrigagbes do delegatario ndo tenham por escopo todas as
etapas desse servigo ou contemplem apenas parte do territorio do municipio,
desde a coleta e transporte de esgotos até a disposigéao final;
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IV — ESGOTAMENTO SANITARIO: constituido pelas atividades e pela
disponibilizacdo e manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais
necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposic¢ao final adequados
dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagao final para
producdo de agua de reuso ou seu langcamento de forma adequada no meio
ambiente;

V — ESTRUTURA DE PRESTACAO REGIONALIZADA: estrutura de governanca
colegiada com poder decisério compartilhado, formada por representantes de
Estados e Municipios integrantes de regido metropolitana, microrregido ou
aglomeragao urbana, unidade regional de saneamento basico, bloco de
referéncia, conforme previsto no art. 3° VI da Lei n° 11.445, de 2007, ou
resultante de gestao associada entre entes federados;

VI — FICHA DO INDICADOR: ficha que detalha o indicador, suas informagdes
componentes, unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuragao,
padrdes de referéncia e formas de consolidagao das informagdes;

VIl — FISCALIZACAO DIRETA: fiscalizacdo caracterizada pela presenca fisica de
um ou mais técnicos especializados no local em que se encontra o sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com a finalidade de avaliar o
cumprimento de requisitos para a adequada prestacdo dos servicos e outras
determinacgdes;

VIIl — FISCALIZACAO INDIRETA: fiscalizacdo caracterizada pela inspecéo
remota, ou seja, a distancia, da prestagcdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario com a finalidade de avaliar o cumprimento de
requisitos para a adequada prestacao dos servigos e outras determinacgdes;

IX — INDICADOR: resultado de calculo entre informacgdes, que expressa de forma
quantitativa um critério ou caracteristica da prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

X — INFORMACAO PRIMARIA: dado primario de responsabilidade do prestador
de servigos, resultado de contagem, estimativa ou medicdo, transformado em
representacdes unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e
a uma determinada area;

XI — LINHA DE BASE: corresponde a condic¢do inicial de determinado indicador,
ou seja, ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execugao da
meta;
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Xl — META: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

Xlll — PADRAO DE REFERENCIA: valor de exceléncia definido nas Fichas dos
Indicadores Nivel I;

XIV — RATEIO: corresponde a uma divisdo proporcional de determinada
quantidade, referente a informacdes utilizadas no calculo dos indicadores, feita
por uma base que tenha dados conhecidos.

CAPITULOII

DOS TIPOS DE AVALIAGAO

Art. 4°. A avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario tem por objetivo uniformizar e sistematizar a
forma de analise e o reporte de resultados dos servigos prestados, de modo que
os resultados negativos possam gerar planos de agdes e sangdes ao prestador
de servigo por parte da AGER.

Paragrafo unico. Ficam previstos trés tipos de avaliagao operacional:
| — avaliagdo da meta estabelecida e do resultado alcangado;

Il — avaliacdo por comparagao entre padrdes de referéncia;

Il — avaliagao pelo controle estatistico de processo.

Art. 5°. Os componentes da avaliagdo operacional da prestacdo dos servigcos
sao:

| — indicadores Nivel I;

Il — indicadores Nivel Il;

Il —indicadores Nivel lll; e

IV — metas.

Paragrafo unico. Poderao ser acrescentados demais componentes.

Art. 6°. Os indicadores de Nivel lll sdo desenvolvidos e controlados pela AGER e
serdo instituidos por resolugao especifica.
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CAPITULO Il

DOS INDICADORES NIVEL |

Art. 7°. Os indicadores Nivel | estdo relacionados as metas quantitativas de
universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a garantia de nao intermiténcia do abastecimento, a redugao de perdas
e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto no art. 11-B da Lei
n°® 11.445, de 2007.

§1°. Os indicadores Nivel | devem ser associados a metas progressivas e
avaliados conforme os tipos de avaliacdo operacional previstos nos incisos | e |l
do paragrafo unico do art. 4°.

§2°. Os indicadores Nivel | sdo de adogao obrigatéria pela AGER e, quando a
prestacdo de servigos for formalizada por contrato, devem ser incluidos nos
respectivos instrumentos contratuais.

Art. 8°. Os indicadores Nivel | sdo os seguintes:

| — os indicadores de cobertura e de atendimento estabelecidos na Norma de
Referéncia n° 8, de 2024, da ANA, que dispbe sobre metas progressivas de
universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario:

a) IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua;

b) ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;

c) IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario;

d) ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario;

Il — Nivel I-01: indice de perdas de agua na distribuicéo por ligacao;

Il = Nivel 1-02: indice das analises de coliformes totais da agua no padréo
estabelecido;

IV — Nivel 1-03: indice das analises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO
do esgoto na saida do tratamento no padrao estabelecido;

V — Nivel I-04: indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua;

VI — Nivel 1-05: indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario.
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Paragrafo unico. A formulagao, definicdo, informagdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracao, forma de obtencao e padrées de exceléncia
de cada um dos indicadores Nivel | mencionados nos incisos Il a VI estdo
detalhados nas respectivas fichas dos indicadores, constantes do Anexo |I.

CAPITULO IV

DOS INDICADORES NiVEL I

Art. 9°. O conjunto de indicadores Nivel |l deve ser avaliado conforme inciso Il do
paragrafo unico do art. 4° e é de adogé&o obrigatéria pela AGER.

Art. 10. Os indicadores Nivel Il sdo os seguintes:

| — Nivel 11-01: indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado de
agua;

Il — Nivel 11-02: indice de macromedicdo relativo ao volume disponibilizado de
agua;

Il — Nivel 11-03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de
esgoto;

IV — Nivel 11-04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua;

V — Nivel 11-05: indice de reclamagées dos servicos de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulagao, defini¢do, informagdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracdo e forma de obtengdo de cada um dos
indicadores Nivel Il estdo detalhados nas respectivas fichas dos indicadores,
constantes do Anexo |.

CAPITULO V

DAS METAS PROGRESSIVAS

Secdo | — Dos Objetivos e Diretrizes das Metas Progressivas

Art. 11. As metas devem ser definidas no plano municipal ou regional de
saneamento basico, aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacéo
regionalizada, salvo o disposto no §4° deste artigo.
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§1°. As metas devem atender aos seguintes critérios:

| — ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis, nos termos da presente
resolucao, aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel
II, quando possuirem metas definidas;

Il — ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no ambito da
prestacdo regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades
estabelecidas nos planos; e

Il — ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de
modo a nao gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§2°. A AGER devera atuar junto ao titular no sentido de que sejam contempladas
as metas na elaboracido, revisdo, atualizacdo e consolidacdo dos planos
municipais ou regionais de saneamento basico.

§3°. Nos casos em que o0s servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sejam prestados por meio de contrato firmado em
decorréncia de licitagdo ou processo de desestatizagcdo, quaisquer revisdes do
plano municipal ou regional de saneamento basico ou a criagdo de um novo
plano especifico para inclusdo das metas, realizadas apds a contratacao,
somente serao eficazes em relagdo ao prestador mediante a assinatura de termo
aditivo de comum acordo entre as partes e a preservagao do equilibrio
econdmico-financeiro contratual.

§4°. Caso o plano municipal ou regional de saneamento basico ndo contemple
metas intermediarias anuais para os indicadores de que trata esta Resolucéo, a
AGER ERECHIM atuara junto ao titular para a sua inclusdo e podera, em carater
subsidiario e provisério, estabelecer metas intermediarias de referéncia por
resolucao especifica, exclusivamente para viabilizar a avaliagdo operacional e o
atingimento das metas finais fixadas no art. 11-B da Lei n°® 11.445, de 2007,
preservadas a competéncia de planejamento do titular e o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos.

Art. 12. Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou
linha de base, apurados de cada indicador.

Art. 13. As metas de redugédo de perdas de agua na distribuicdo devem ser
compativeis com a Portaria MCID n°® 788, de 2024, do Ministério das Cidades,
que estabelece os procedimentos gerais para o cumprimento do disposto no
inciso IV do caput do art. 50 da Lei n°® 11.445, de 2007, e no inciso IV do caput do
art. 7° do Decreto n° 11.599, de 2023, ou instrumento que a substitua.
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Secdao Il — Das Diretrizes para Avaliacao Operacional

Art. 14. O cumprimento das metas dos indicadores Nivel | devera ser verificado
anualmente pela AGER, observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos,
nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a
primeira fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de
vigéncia do contrato.

Paragrafo unico. A avaliagdo operacional sera parte integrante da norma que
estabelecera avaliacdo de desempenho da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 15. Na avaliagdo operacional dos indicadores Nivel |, segundo as metas, a
AGER deve levar em consideracéo:

| — as condigdes locais iniciais ou linha de base;

Il — a conformidade das informagdes primarias que compdem o indicador, com
base em seus niveis de confianga; e

Il — fatores alheios a responsabilidade do prestador de servicos.

CAPITULO VI

DAS DIRETRIZES PARA A COLETA DAS INFORMAGOES E CALCULO DOS
INDICADORES

Secdo | — Das Diretrizes para Coleta e Apuragao das Informagées

Art. 16. O prestador de servigos é o responsavel pela geragao e fornecimento
das informacdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores definidos pela
AGER, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos em seus
atos normativos.

§1°. O prestador deve fornecer a AGER, quando solicitado, as informagdes
primarias e secundarias relativas a sua area de abrangéncia da prestacéo de
servigos:

| — de forma individualizada para cada municipio ou area do municipio atendida,
por sistemas e subsistemas, e para area urbana e rural no caso dos indicadores

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegéo de Dados)"
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br



P X ST T ¢

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

de atendimento da universalizaggo, mesmo no ambito de prestacao
regionalizada; e

Il — por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§2°. Em sistemas integrados, que atendam mais de um municipio, o prestador de
servicos deve possuir mecanismos que possibilitem a desagregagdo das
informacbes primarias, para identificagdo das parcelas que serdo alocadas
diretamente em cada municipio e as parcelas que devem ser rateadas.

§3°. Quando o rateio de informagdes primarias se fizer necessario, deve-se
utilizar, prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do Sistema
Nacional de Informagdes de Saneamento Basico — SINISA e, caso inexistente,
deve ser adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando
especificado de outra forma nas Fichas dos Indicadores.

Art. 17. O periodo de referéncia de apuracédo das informacdes é anual, de 1° de
janeiro a 31 de dezembro, com as informagdes consolidadas na data-base do
més de dezembro do ano de referéncia.

Art. 18. O relatério de avaliagao operacional da prestagao dos servigos deve
conter diagnoéstico acerca do nivel de confianga dos dados primarios informados
a AGER, observando a metodologia para auditoria e certificagdo das informacgdes
do SINISA, instituida pela Portaria MDR n°® 719, de 12 de dezembro de 2018, ou
instrumento que a substitua.

Paragrafo unico. A avaliacdo de confianga das informacdes sera realizada
apenas para as informacgdes idénticas do SINISA que ja possuam testes de
controle definidos no guia de certificacdo das informagdes do SINISA.

Secdo Il — Das Diretrizes para o Calculo e Avaliagao dos Indicadores

Art. 19. A AGER é responsavel pelo calculo e avaliagdo dos indicadores dos
municipios por ela regulados.

§1°. A AGER deve garantir ao prestador de servigos e ao titular o contraditério, a
fim de esclarecer as informagdes primarias e os indicadores calculados.

§2°. Apds a avaliagcdo dos indicadores, que sera realizada pelo Setor de
Regulagdo e Fiscalizagdo da AGER ERECHIM, havera o respectivo
encaminhamento ao prestador de servigos, que tera 15 (quinze) dias para se
manifestar.
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§3°. Caso o prestador de servigos pretenda recorrer da decisao, tera que remeter
seu recurso fundamentado a Diretoria Colegiada da AGER ERECHIM, no prazo
mencionado no §2°, cabendo a Diretoria Colegiada decidir no prazo do art. 41 da
Lei Municipal n°® 5.310, de 2013.

Art. 20. Os indicadores Nivel | e Nivel |l sdo calculados e avaliados pela AGER
de acordo com os seguintes recortes:

| — por municipio e (sub)sistemas, mesmo em casos de delegagéo parcial ou de
composig¢ao de conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo
todo territério do municipio, para fins de avaliagao municipal,

Il — por contrato de prestacdo de servigos, inclusive por delegagdo parcial, para
fins de avaliagao contratual,

Il — por prestagdo regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagcao
regional e avaliagao contratual; e

IV — por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na
area de atuagao da AGER, para fins de comparacao entre prestadores.

§1°. No caso de delegagédo parcial, a AGER consolidara os resultados por
municipio, considerando os dados recebidos de cada prestador de servigos
atuante no municipio por meio da soma das informagdes primarias de cada um
dos indicadores.

§2°. No caso de prestagao regionalizada ou prestador que atenda a mais de um
municipio, os indicadores sao calculados somando as informagdes primarias de
cada municipio atendido, para posteriormente calcular o indicador agrupado.

Art. 21. Para os casos de impedimento de calculo de indicador, em cada ano:

| — se devido ao ndo envio ou envio parcial das informagdes primarias,
devidamente comprovado, a AGER deve classifica-lo como insatisfatério e
indicar: "Insatisfatorio por falta de informagdes para avaliacao";

Il — se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informacgdes primarias
ou ao nao cumprimento de critérios minimos para a avaliagao, definidos, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, a AGER deve
classifica-lo como insatisfatério e indicar: "Insatisfatorio por falta de condi¢des de
avaliacao"; e
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Il — se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, a AGER
deve validar o motivo apresentado e indicar: "N&o avaliado por motivos externos
ao prestador de servigos".

Art. 22. Os resultados dos indicadores sdo sempre acompanhados dos valores
de suas informacdes primarias.

CAPiTULO VII

DO RELATORIO DE AVALIAGAO OPERACIONAL DA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

Art. 23. O relatério de avaliagdo operacional da prestagcao dos servicos e 0s
resultados dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador
de servigos, ao titular e a estrutura de prestagdo regionalizada, se for o caso, e
ter ampla divulgagdo com publicagéo na internet.

Paragrafo unico. A AGER devera disponibilizar em seu sitio eletrbnico as
informacdes dos indicadores para consulta dos usuarios e municipios.

Art. 24. O relatério de avaliagao operacional da prestacdo dos servigos contém
os indicadores Nivel |, inclusive os indicadores de cobertura e de atendimento
previstos na Norma de Referéncia n°® 8, de 2024, da ANA, que dispde sobre
metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagdo, os
indicadores Nivel Il e os indicadores complementares da AGER.

CAPITULO VII

DA COMPROVAGAO DA ADOGCAO DA NORMA

Art. 25. A implementagao dos indicadores Nivel |, Nivel Il e Nivel Ill deve ser
gradual.

§1°. Os indicadores Nivel | sdo adotados a partir do primeiro relatério de
avaliacido operacional da prestagao dos servigos.

§2°. Os indicadores Nivel Il e Nivel Ill sdo adotados a partir do segundo relatorio
de avaliagao operacional da prestagao dos servicos.

Art. 26. A comprovagao da observancia e da adocdo da Norma de Referéncia
ANA n° 9/2024 sera realizada de acordo com a Resolucdo ANA n°® 134, de 18 de
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novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem
observados pelas entidades reguladoras infranacionais para a comprovagéao da
adocgao das normas de referéncia, ou instrumento que a substitua.

Art. 27. Para fins de verificagdo do atendimento a Norma de Referéncia ANA n°
9/2024, a AGER ERECHIM observara os seguintes requisitos:

| — a publicacdo desta Resolugao, que contém o disposto na referida Norma de
Referéncia e nela inclui os indicadores Nivel | e Nivel Il;

Il — a publicagdo da relacdo de municipios que adotaram em seus planos de
saneamento basico os indicadores Nivel | e suas metas progressivas; e

Il — a publicacdo de relatério anual de avaliacdo operacional da prestagéo dos
servigos, conforme o art. 24.

Paragrafo unico. O prazo para o inicio da verificagdo dos requisitos previstos
neste artigo é de 18 (dezoito) meses, contado da publicagdo desta Resolugao.

CAPITULO IX

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 28. O descumprimento das metas, dos padrbes e das obrigacdes
estabelecidos nesta Resolugdo e nos instrumentos de regulacdo sujeita o
prestador de servicos a elaboracdo de plano de acdo e as medidas e sangdes
previstas nos arts. 38 a 40 da Lei Municipal n° 5.310, de 2013, na Lei n°® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, e nos respectivos instrumentos de delegagéo,
assegurados o contraditorio, a ampla defesa e o devido processo legal.

Art. 29. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo na imprensa
oficial, nos termos do art. 36 da Lei Municipal n°® 5.310, de 2013.

Erechim, 19 de agosto de 2026.

EDGAR RADESKI
Diretor-Presidente da AGER ERECHIM
(art. 19, incisos | e V, da Lei Municipal n°® 5.310/2013)
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ANEXO |
FICHAS DOS INDICADORES
INDICADORES NIVEL |

IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
servigcos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacao e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula
IAA = [(Economias residenciais ativas de agua + Domicilios residenciais com
solugao alternativa de agua prevista pela AGER) / Domicilios residenciais
ocupados existentes] x 100

Informacgoes
Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do
ano de referéncia. Considera-se que uma economia residencial é equivalente a
um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de agua
prevista pela AGER

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica de
agua, com solucdo alternativa de abastecimento de agua potavel adequada no
més de dezembro do ano de referéncia. A AGER podera considerar, para fins de
comprovagdo do cumprimento das metas de universalizagdo, as solugdes
alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de
agua e desde que exista norma editada pela AGER prevendo o uso de solugdes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
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total de domicilios

residenciais

ocupados  existentes,

independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugao alternativa de agua adequada, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Periodo de
Referéncia

1° de janeiro a 31
de dezembro.

Apuracao anual, de [Forma de

Obtencgao

Cadastro comercial
do prestador para
economias ativas e
solucoes
alternativas; dados
do Censo IBGE ou
estimativa
(populagao/taxa
média de habitantes
por domicilio) para
domicilios
existentes.

Padrao de
Referéncia

\Valor de
exceléncia: = 99%

Sentido
Preferencial

Maior, melhor.

Observacgoes
No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por

rede publica e por solugcdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta

economia, apenas o abastecimento por rede publica de agua.

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestagcédo do servico,
calculado e avaliado pela AGER por municipio, area urbana/rural, contrato,
prestacéo regionalizada ou prestador, conforme os critérios da NR n° 9/2024 da

ANA.

So6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
agua quando os indicadores IAA e ICA, para todo o territério do municipio,
atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99%.

IAE -

indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

Unidade

Percentual (%)

Fonte

Prestador de
servigos

ERECHIM

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacao e Fiscalizagdo da AGER
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Férmula
IAE = [(Economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + Domicilios
residenciais com solucao alternativa de esgoto prevista pela AGER) / Domicilios
residenciais ocupados existentes] x 100

Informagodes
Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto
prevista pela AGER

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solugado alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia, observados os mesmos
critérios do indicador IAA.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Cadastro comercial
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao do prestador e
de dezembro. dados do Censo

IBGE, analogos ao
indicador IAA.

Padrao de Valor de Sentido Maior, melhor.

Referéncia exceléncia: 2 90% |Preferencial

Observagoes

A meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario s6 é
considerada atingida quando os indicadores IAE e ICE atingirem
simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90%, para todo o territério do
municipio.

ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
Servigcos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéo e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM
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Férmula
ICA = [(economias ativas + inativas + factiveis de agua, residenciais e nao
residenciais, + domicilios com solucao alternativa de agua prevista pela AGER) /
domicilios residenciais e nao residenciais existentes] x 100

Informagodes
Economias ativas, inativas e factiveis de agua (residenciais e nao
residenciais)

Quantidades cadastradas pelo prestador conforme situagcdo da ligacao (ativa,
inativa) e da conexao factivel (imovel concluido coberto pela rede, sem ligagao),
apuradas em dezembro do ano de referéncia.

Periodo de Apuracao anual, de [Forma de Cadastro comercial
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao do prestador,
de dezembro. mapeamento da area

de abrangéncia e
cadastro da

Prefeitura/prestadore
s para domicilios
existentes.

Padrao de Valor de Sentido Maior, melhor.

Referéncia exceléncia: 2 99% |Preferencial

Observacgoes

O indicador ICA acompanha o IAA para fins de verificacdo da meta de
universalizagdo de agua potavel, nos termos do Anexo desta resolugao.

ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
Servicos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéo e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula
ICE = [(economias ativas + inativas + factiveis com tratamento de esgoto,
residenciais e ndo residenciais, + domicilios com solug&o alternativa de esgoto
prevista pela AGER) / domicilios residenciais e ndo residenciais existentes] x 100
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Informagoes
Economias ativas, inativas e factiveis com tratamento de esgoto
(residenciais e nao residenciais)

Quantidades cadastradas pelo prestador conforme situagéo da ligagéo conectada
a unidade de tratamento de esgoto, apuradas em dezembro do ano de
referéncia.

Periodo de Apuracgao anual, de [Forma de Cadastro comercial
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao do prestador,
de dezembro. mapeamento da area

de abrangéncia e
cadastro da

Prefeitura/prestadore
s para domicilios
existentes.

Padrao de Valor de Sentido Maior, melhor.

Referéncia exceléncia: 2 90% |Preferencial

Observagoes

O indicador ICE acompanha o IAE para fins de verificagdo da meta de
universalizagao de esgotamento sanitario.

Nivel 1-01 — indice de Perdas de Agua na Distribuicdo por Ligacdo

Unidade L /ligagéo / dia Fonte Prestador de
servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacédo e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula
NIVEL 1-01 = [(volume produzido + volume tratado importado - volume autorizado
nao faturado - volume consumido — volume tratado exportado) x 1.000.000] /
[(ligacdes ativas de agua do ano + ligagbes ativas de agua do ano anterior)/2 x
365]

Informagoes
Volume de agua produzido, tratado importado, consumido, autorizado nao
faturado e tratado exportado
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Volumes anuais apurados conforme registros operacionais do prestador
(medidos ou estimados), incluindo agua captada, tratada, disponibilizada para
consumo, UsO0s operacionais/emergenciais/sociais autorizados e volumes
transferidos entre prestadores/municipios.

Quantidade de ligagdes ativas de agua

Quantidade total média de ligagbes ativas de agua (meédia entre dezembro do
ano de referéncia e dezembro do ano anterior), conectadas a rede e com agua
disponibilizada pelo prestador.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registros de
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao volumes pelos
de dezembro. controles

operacionais e
cadastro comercial
do prestador.

Padrao de Valor de Sentido Menor, melhor.
Referéncia exceléncia: £ 216 |Preferencial
Observagoes

Em caso de delegagéo parcial, o indicador reflete exclusivamente o prestador
responsavel pela distribuicdo de agua.

Nivel 1-02 — indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrao
Estabelecido

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéo e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Formula

NIVEL I-02 = (amostras de coliformes totais com resultado dentro do padréo /
amostras analisadas para coliformes totais) x 100

Informacgoes
Amostras para coliformes totais
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Quantidade de amostras coletadas na saida das unidades de tratamento e na
rede de distribuicdo, para afericdo da concentragdo de coliformes totais,
conforme padrao do Ministério da Saude.

Periodo de Apuracao anual, de [Forma de Afericdo e analise
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao de amostras
de dezembro. realizadas pelo

prestador de
Servigos.

Padrao de Valor de Sentido Maior, melhor.

Referéncia exceléncia: = 95 Preferencial

Observacgoes

O atendimento a este indicador n&o exime o prestador do cumprimento integral
da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condig¢ao necessaria: atingimento de resultado = 95% no indice de conformidade
da quantidade de amostras coletadas frente a quantidade minima obrigatdria;
caso nao atendida, o indicador é classificado como "insatisfatério por falta de
condigbes de avaliagao".

Nivel 1-03 — indice das Analises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento
no Padrao Estabelecido

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
Servicos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéao e Fiscalizacdo da AGER
ERECHIM

Férmula

NIVEL I-03 = (amostras de DBO com resultado dentro do padro, na saida do
tratamento / amostras analisadas para DBO na(s) ETE) x 100

Informagoées
Amostras de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO 5,20)

Quantidade de amostras coletadas na saida do(s) sistema(s) de tratamento de
esgoto, conforme padréao definido pelo érgéo de controle ambiental ou gestor de
recursos hidricos.

IPeriodo de |Apuracéo anual, de [Forma de |Afericao e analise |
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Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao de amostras pelo
de dezembro. prestador de
servicos.
Padrao de Valor de Sentido Maior, melhor.
Referéncia exceléncia: = 90 Preferencial
Observagoes

O atendimento a este indicador ndo exime o prestador do cumprimento da
Resolugdo CONAMA n° 430/2011 e da legislagdo ambiental local aplicavel.

Adequacdes previstas para langamento em corpo d'agua com outorga para
diluicdo, emissario submarino (substituicdo do parametro por SST) e disposi¢cao
em solo (monitoramento adicional de solo e aguas subterraneas).

Nivel 1-04 — indice de Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacao e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula
NIVEL 1-04 = [(economias ativas atingidas por paralisacdes + economias ativas
atingidas por interrup¢des sistematicas) / média de economias ativas de agua
(ano e ano anterior)] x 100

Informagoes
Paralisagoes e interrupgoes sistematicas

Contabilizam-se apenas ocorréncias, individualmente, com duragdo igual ou
superior a seis horas, incluindo interrupgcdes decorrentes de reparos, queda de
energia, racionamento ou rodizio.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Controle
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao operacional e
de dezembro. cadastro comercial

do prestador.

Padrao de \Valor de Sentido Menor, melhor.
Referéncia exceléncia: £ 67 Preferencial
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Observagoes
Em caso de delegagcdo parcial, cabe a AGER avaliar cada prestador

individualmente quanto as informacdes de distribuicdo de agua.

Nivel I1-05 — indice de Intermiténcia do Servigo de Esgotamento Sanitario

Unidade registros/km Fonte Prestador de
Servicos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéao e Fiscalizacdo da AGER
ERECHIM

Férmula

NIVEL 1-05 = quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto
registrada / [(extensao de rede publica de esgoto do ano + extenséo do ano
anterior)/2]

Informagoes
Reclamacgoes de extravasamento e extensao de rede

Quantidade total de reclamacbes sobre extravasamentos na rede coletora,
coletor-tronco, emissario ou estagdes elevatdrias, e extensdo média da malha de
coleta operada pelo prestador.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Controle
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao operacional do
de dezembro. prestador de
Servigos.
Padrao de Valor de Sentido Menor, melhor.
Referéncia exceléncia: < 0,3 |Preferencial
Observagoes

Em caso de delegagéo parcial, o indicador reflete exclusivamente o prestador
responsavel pela coleta e transporte de esgoto.

INDICADORES NIVEL II

Nivel 11-01 — indice de Micromedicao Relativo ao Volume Disponibilizado de
Agua
Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
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servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulagao e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula

NIVEL I-01 = volume de agua micromedido / (volume produzido + volume tratado
importado — volume tratado exportado — volume autorizado nao faturado) x 100

Informagoes
Volume de agua micromedido

Volume anual medido pelos hidrémetros instalados nas ligagdes ativas de agua
de todas as categorias de usuarios.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registros de
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao volumes pelos
de dezembro. controles
operacionais do
prestador,

especialmente por
micromedidores.

Padrao de — Sentido Maior, melhor.
Referéncia Preferencial
Observagoes

Em caso de delegagéo parcial, o indicador reflete exclusivamente o prestador
responsavel pela distribuicdo de agua.

Nivel 11-02 — indice de Macromedicao Relativo ao Volume Disponibilizado de
Agua

Unidade Percentual (%) Fonte Prestador de
servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéao e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Féormula

NIVEL I1-02 = (volume macromedido - volume tratado exportado) / (volume
produzido + volume tratado importado — volume tratado exportado) x 100
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Informagoes
Volume de agua macromedido

Soma dos volumes anuais medidos por macromedidores permanentes na saida
das unidades de tratamento ou pogos e nos pontos de entrada de agua tratada
importada.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registros de
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao volumes pelos
de dezembro. controles

operacionais,
especialmente por
macromedidores.

Padrao de — Sentido Maior, melhor.
Referéncia Preferencial
Observagoes

Em caso de delegagéo parcial, o indicador reflete exclusivamente o prestador
responsavel pela distribuicdo de agua.

Nivel 11-03 — indice de Duragio Média dos Reparos de Extravasamentos de
Esgoto

Unidade horas / reparo Fonte Prestador de
servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacao e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Férmula
NIVEL I1-03 = tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto / quantidade
de extravasamentos de esgoto reparados

Informagodes
Tempo total de reparos e quantidade de extravasamentos reparados

Horas despendidas, desde a reclamacdo até a conclusdo do reparo, e
quantidade total de reparos registrados pelo prestador no periodo de referéncia.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registro dos
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao extravasamentos
de dezembro. desde a reclamacgao
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do usuario até a
efetiva reparacao.

Padrao de — Sentido Menor, melhor.
Referéncia Preferencial
Observagoes

Cabe a AGER avaliar o desempenho de cada prestador individualmente em
casos de delegagao parcial.

Nivel 11-04 — Reclamagées dos Servigos de Abastecimento de Agua

Unidade reclamagdes / 100 |Fonte Prestador de
economias ativas servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéo e Fiscalizacdo da AGER
ERECHIM

Formula

NIVEL 11-04 = reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua / [(economias
ativas de agua do ano + do ano anterior)/2] x 100

Informacgoes
Quantidade de reclamagoées dos servigos

Reclamacgdes por falta de agua, vazamentos, faturamento, solicitagcdes de servigo
e qualidade do atendimento, recebidas por qualquer canal, procedentes,
atendidas ou ndo.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registros de
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao reclamacgdes pelo
de dezembro. prestador nos

canais de
atendimento ao
usuario.

Padrao de — Sentido Menor, melhor.

Referéncia Preferencial

Observagoes

Condicdo necessaria: existéncia de canais de atendimento ao usuario
devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador; na auséncia, o
indicador é classificado como "insatisfatério por falta de informacao”.
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Nivel 1I-05 — Reclamagodes dos Servigos de Esgotamento Sanitario

Unidade reclamagdes / 100 |Fonte Prestador de
economias ativas servigos

Responsavel Coleta e Controle: Setor de Regulacéo e Fiscalizagdo da AGER
ERECHIM

Formula

NIVEL 11-05 = reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario / [(economias
ativas de esgoto do ano + do ano anterior)/2] x 100

Informacgoes
Quantidade de reclamagoées dos servigos

Reclamacgdes sobre extravasamentos, mau cheiro das unidades de tratamento,
faturamento, solicitagdes de servigco e qualidade do atendimento.

Periodo de Apuracao anual, de Forma de Registros de
Referéncia 1° de janeiro a 31 |Obtengao reclamacgdes pelo
de dezembro. prestador nos

canais de
atendimento ao
usuario.

Padrao de — Sentido Menor, melhor.

Referéncia Preferencial

Observacgoes

Condigcdo necessaria: existéncia de canais de atendimento ao usuario
devidamente disponibilizados e divulgados pelo prestador; na auséncia, o
indicador é classificado como "insatisfatério por falta de informacao”.

EDGAR RADESKI
Diretor Presidente Substituto

IZABEL C. R. M. RIBEIRO
Diretora Administrativo-Financeira

Registre-se.
Publique-se.
Erechim, 19 de agosto de 2026..
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