ALGEl

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

Resolucio 014/18 de 25 de junho de 2018

REVOGA A RESOLUCAO 007/15 DA AGER-
ERECHIM E DISPOE SOBRE OS
PROCEDIMENTOS DE PROVIDENCIA E
NOTIFICACOES E RECURSOS.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM, no uso de suas atribui¢des legais,
resolve:

Art. 1° Esta Resolugdo define normas para atendimento aos usudrios no tocante aos servicos
publicos delegados e fiscalizados pela AGER , bem como, o recursos apresentados.

Art. 2° A AGER manterd formulario padrdo que deverd ser preenchido pelos usudrios, o
documento pode ser acessado diretamente na sede da AGER, podendo, ser enviada a reclamacao
pelo site www.agererechim.rs.gov.br.

Paragrafo unico. O usudrio poderd juntar copia dos documentos ensejadores da discussdo e
documentos pessoais, bem como, demais documentos que entenda necessdrio para a melhor
compreensao dos fatos.

Art. 3° Apos anotada a reclamacao do usuario, o formulario sera enviado pela AGER a prestadora
de servigo publico que terd o prazo de 10 (dez) dias para prestar Informagdes, devendo expor de
forma clara e devidamente fundamentada, inclusive com dispositivos legais.

Art. 4° Ao receber as alegacdes do prestador dos servicos, a AGER fard a andlise das
informacdes prestadas, repassando ao usudrio. Caso os fundamentos do usuario do servigo sejam
acatados pela Concessionaria e estejam de acordo com as normas, serd informado ao usudrio
reclamante no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Paragrafo unico. Sendo mantida a penalidade ou ndo se conformando o Usuario com a decisdo da
concessionaria, poderd ingressar com Recurso junto a AGER, no prazo de 10 (dez) dias da

notificacao.

Art. 5° Junto com a defesa, o usuario, poderd anexar documentos, sendo facultado solicitar a
inspec¢do in loco, se for o caso, bem como todos os meios de provas legalmente permitidas.

Art. 6° Com a defesa apresentada, essa sera encaminhada a Concessionaria para que se manifeste,
no prazo de 10 (dez) dias, podendo apresentar documentos e provas que entenda necessario.

Art. 7° A AGER, apds a defesa da Concessiondria, através da Diretoria Colegiada, fara analise do



processo e emitira decisdo, informando as partes.

Art. 8° Nao se conformando, as partes poderdo ingressar com Recurso, no prazo de 10 (dez) dias,
enderecado ao Conselho Participativo, que na primeira reunido ordinaria designard um Relator, que
deverad apresentar seu relatério e voto na reunido seguinte, onde sera colocado em votagao, nao
cabem contrarrazdes dos Recursos, a decisdo se dara pela maria simples dos presentes.

Paragrafo unico. O prazo maximo de julgamento do Recurso sera de duas reunides do conselho,
incluindo aquela que indicar o Relator.

Art. 9° Relator designado nao podera ser representante da prestadora de servigo envolvida no fato.
Com a decisdo final do Conselho Participativo, a AGER, notificara as partes, expondo o resultado
da demanda.

Art. 10 Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario, especialmente a Resolucdo Ager n° 007/2015

Erechim, 25 de junho de 2018
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