PAX €T T ¢

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

RESOLUGAO N° 31/2023

Dispde sobre prazos para a solugdo de néo-
conformidades a ser aplicada aos prestadores
de servigo de saneamento basico.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ERECHIM - AGER, no uso de suas atribui¢es legais, aprova e manda a publicacéo a presente RESOLUCAO:

CONSIDERANDO a necessidade de solugdo das Nao-Conformidades em prazo compativel com o
prestador e com o prejuizo ao usuario, ao meio ambiente e a coletividade;

CONSIDERANDO a necessidade de se prever prazos antes de se definir uma infracdo ou uma multa
como penalizagido ao prestador de servigos.

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os prazos constantes do Anexo | desta Resolugdo para as nao-
conformidades apontadas durante as fiscalizagbes presenciais.

Art. 2° Na listagem estao citadas as nao-conformidades recorrentes durante as fiscalizagbes presenciais,
sendo que as referidas poderao ser acrescentadas, conforme a viabilizagdo de novas situagdes oriundas
dos processos fiscalizatorios.

Art. 3° Na auséncia da nao-conformidade ora mencionada no Anexo |, considerar-se-a o prazo de 60
(sessenta) dias, o prazo sera determinado pelo agente fiscal, levando-se em conta a natureza da
inconformidade para a sua solugao por parte do prestador de servigos.

Art. 4° Esta Resolugao entra em vigor em 30 (trinta) dias apds a sua publicagao.

Erechim, 31 de agosto de 2023.

Valdir Farina it
VALDIR FARINA
Diretor Presidente

Registre-se.
Publique-se.
Em 31 de agosto de 2023.

Assinado de forma digital por EDGAR

EDGAR RADESKI:56581556068 ' RADESKI:s6581556068

Dados: 2023.08.31 09:15:34 -03'00"

EDGAR RADESKI
Diretor Adm/Financeiro
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

ANEXO |

RESOLUGAO AGER
LOCAL CONSTATAGAO NAO-CONFORMIDADE REFERENCIA GRUPO INCISO PRAZO
LEGAL OU (DIAS)
NORMATIVA
Captagéo Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga Inexisténcia de outorga de captagao ou outorga vencida. Lei Federal 2 XIX 180
vencida. 9433/97
Captagéo Inexisténcia de placa de identificagdo da area da Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagéo. 2 \ 365
captagdo.
Captagéo Area da captagéo nZo esta cercada adequadamente. Nao isolar a area dando condigéo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e 2 \ 365
sem garantir bom estado de limpeza do local.
Captagéo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 \ 90
armazenamento inadequado. inadequado.
Captagéo Armazenamento inadequado de produtos quimicos. Armazenamento inadequado de produtos quimicos. 2 Xl 90
Captagéo Estruturas ou equipamentos em  condigbes Falta de conservagao e manutencéo preventiva de unidade. NBR 12213/92 2 \l 365
inadequadas de conservag&o.
Captagéo Escada sem corrimdo e/ou em desacordo com as Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. NR 18 2 Xl 365
normas técnicas.
Captagéo Fiag&o do quadro elétrico exposta. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 10 2 Xl 90
Captagéo Inexisténcia de extintor de incéndio nas instalagdes. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 23 2 Xl 180
Captagéo Patamar elevado da captagdo sem guarda-corpo. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 18 2 Xl 365
Captagédo O pogo ndo possui laje sanitaria com dimensées O pogo ndo possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica. NBR 12212/2017 2 Xl 365
conforme a norma técnica.
Captagédo A tampa do pogo nao protege de contaminagdes A tampa do pogo nao protege de contaminagdes superficiais. NBR 12212/2017 2 Xl 180
superficiais.
Captagédo Amostragem de cianobactérias esta sendo realizada N&do é realizado monitoramento de cianobactérias de acordo com o Portaria do MS n. 2 Xl 90
a cada 3 meses. preconizado pelo Ministério da Saude. Quando a densidade de 2.914/11
cianobactérias for menor que 10.000 células/ml devera ser mensal, maior
que 10.000 células/ml, semanal.
ETA Inexisténcia de outorga de captagdo ou outorga Inexisténcia de outorga de captagéo ou outorga vencida. Lei Federal 2 XIX 180
vencida. 9433/97
ETA ETA nédo possui licenga de operagdo ou possui ETA néo possui licenga de operagao ou possui licenga de operagédo vencida. 2 XIX 180
licenga de operagao vencida.
ETA Inexisténcia de placa de identificacdo da area da Inexisténcia de placa de identificagdo da area da ETA. 2 VI 365
ETA.
ETA Area da ETA ndo esta cercada adequadamente. Néo isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas e NBR 12216/92 2 Vi 365
sem garantir bom estado de limpeza do local.
ETA Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 Vi 90
armazenamento inadequado. inadequado.
ETA Presenca ou indicio de presenga de animais nas Presenca ou indicio de presenca de animais nas instalagdes da ETA. 2 Vi 90
instalacdes da ETA.
ETA Estruturas ou equipamentos em  condigbes Falta de conservagao e manutencdo preventiva de unidade. 2 VI 365
inadequadas de conservag&o.
ETA Auséncia de evidéncia de calibragdo dos Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos. NBR 17025/17 2 Xl 90
equipamentos.
ETA Inexisténcia de extintor de incéndio nas instalagdes. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 23 2 Xl 180
ETA Painel elétrico com defeito. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 10 2 Xl 90
ETA Fiag&o elétrica em condi¢bes inadequadas. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 10 2 Xl 90
ETA Inexisténcia de identificagdo do armazenamento de Falta de identificagao de produtos quimicos. NBR 14725/2019 2 Xl 90
produtos quimicos.
ETA Armazenamento inadequado de produtos quimicos. Armazenamento inadequado de produtos quimicos. NBR 12216/92 2 Xl 90
ETA Armazenamento manual de produtos quimicos com Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NBR 12216/92 2 Xl 90
altura superior a 1,8 m.
ETA Produto quimico vencido. Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de NBR 10004/2004 2 Xl 90
validade.
ETA Inexisténcia de bacia de contengdo ou bacia de Inexisténcia de bacia de contengdo ou bacia de contengdo permite 2 Xl 365
contengdo permite vazamentos. vazamentos.
ETA Alarme do detector de cloro inoperante. Inexisténcia de condigdes de seguranga no depésito para armazenamento NBR 12216/92 2 Xl 90
ou dosagem de cloro gas.
ETA Bombas dosadoras sem identificagdo das Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. 2 M| 90
mangueiras.
ETA Vazamento aparente. Perda de dgua e/ou nédo executar reducgéo de perdas. 2 Vi 365
ETA Escada sem corrimdo e/ou em desacordo com as Nao proporcionar a seguranca das edificagoes e dos operadores. NBR 12216/92 2 X 365
normas técnicas.
ETA Auséncia de grelha sobre camaras de registros de Nao proporcionar a seguranca das edificagoes e dos operadores. NBR 12216/92 2 X 365
manobra.
ETA Passagem de flocos para os filtros. Perda de dgua e/ou nédo executar reducao de perdas na lavagem dos filtros. 2 Vi 365
ETA Vertedores dos decantadores afogados. Vertedores dos decantadores afogados. NBR 12216/92 2 Xl 365
ETA Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento. NBR 12216/92 2 Xl 365
tratamento.
EBA Inexisténcia de placa de identificagdo da area da Inexisténcia de placa de identificagéo da area da EBA. 2 \ 365
EBA.
EBA Area da EBA nao esta cercada adequadamente. Nao isolar a drea dando condigéo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e 2 I 365
sem garantir bom estado de limpeza do local.
EBA Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 M 90
armazenamento inadequado. inadequado.
EBA Auséncia de bomba reserva para acionamento Auséncia de bomba reserva devidamente instalada para acionamento NBR 12214/92 2 \ 180
imediato. imediato.
EBA Estruturas  ou  equipamentos em  condigbes Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade. NBR 12214/92 2 \ 365
inadequadas de conservagéo.
EBA Vazamento aparente. Perda de dgua e/ou ndo executar reducdo de perdas. 2 Vi 365
EBA Drenagem da estrutura inadequada. Drenagem da estrutura inadequada. NBR 12214/92 2 Xl 365
EBA lluminag3o inadequada. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NBR 12214/92 2 Xl 90
EBA Auséncia de grelha sobre camaras de registros de Nao proporcionar a seguranca das edificagoes e dos operadores. NBR 12214/92 2 X 365
manobra.
EBA Escada sem corrimdo e/ou em desacordo com as Nao proporcionar a seguranca das edificagoes e dos operadores. NBR 12214/92 2 X 365
normas técnicas.
EBA Patamar elevado da EBA sem guarda-corpo. Nao proporcionar a seguranca das edificagoes e dos operadores. NBR 12214/92 2 Xl 365
Reservatério Inexisténcia de placa de identificagdo do Inexisténcia de placa de identificagdo do reservatorio. 2 \ 365
reservatdrio.
Reservatério Area do reservatério ndo estd cercada N3o isolar a 4rea dando condigdo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e 2 Vi 365
adequadamente. sem garantir bom estado de limpeza do local.
Reservatério Necessidade de limpeza no terreno. Falta de conservagdo e manutencao preventiva de unidade. 2 VI 180
Reservatdrio Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 M 90
armazenamento inadequado. inadequado.
Reservatdrio Presenga ou indicio de presenga de animais nas Presenca ou indicio de presenca de animais nas instalagdes da ETA. 2 M 90
instalacdes da ETA.
Reservatdrio Falta de controle de abastecimento do reservatdrio. Auséncia_de instrumento permanente de medigdo e controle de vazdo na NBR 12217/94 2 Xl 90
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entrada e saida do reservatério.
Reservatério Escada sem gaiola de protec&o. Né&o proporcionar a seguranca das edificacdes e dos operadores. NBR 12217/94 2 Xl 365
Reservatorio Patamar elevado do reservatdrio sem guarda-corpo. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NBR 12217/94 2 Xl 365
Reservatério Tampa da abertura de inspecéo esta danificada. Auséncia de abertura de inspegdo fechada com tampa inteiriga dotada de NBR 12217/94 2 Xl 180
dispositivo e travamento.
Reservatério Auséncia de tubulagao de ventilagao protegidas com Auséncia de tubulagdo de ventilagdo protegidas com tela e com cobertura NBR 12217/94 2 Xl 90
tela e com cobertura que impega a entrada de agua que impega a entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
de chuva e limite a entrada de poeira.
Reservatério Auséncia de para-raio e sinalizador noturno em N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizagado de NBR 12217/94 2 Xl 365
condigdes adequadas. obstaculo elevado.
Reservatério Auséncia de grelha sobre camaras de registros de Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. NBR 12217/94 2 Xl 365
manobra.
Reservatorio Fiag&o elétrica em condicSes inadequadas. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 10 2 Xl 90
Reservatdrio Vazamento aparente. Perda de &gua e/ou nédo executar reducdo de perdas. 2 Vi 365
Reservatorio Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Nao prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um Decreto 2 Xl 180
ultimos doze meses. ano. 23.430/1974
ETE Area da ETE néo esta cercada adequadamente. N&o isolar a area dando condigao ao acesso de pessoas nao-autorizadas e 2 M| 365
sem garantir bom estado de limpeza do local.
ETE ETE nao possui licenca de operagdo ou possui ETE n&o possui licenga de operagao ou possui licenga de operagao vencida. 2 XIX 180
licenga de operagéo vencida.
ETE Auséncia de placa padrdo da L.O. na entrada da Auséncia de placa padréo da L.O. na entrada da ETE. Licenca de 2 Xl 90
ETE. Operagéo
ETE ETE operando com vazdo superior a estabelecida ETE operando com vaz&o superior a estabelecida pela licenga de operagao. Licenca de 2 Xl 180
pela licenca de operagéo. Operagéo
ETE Nao atender a todos os padrdes de emissdo N&o atender a todos os padroes de emissao estabelecidos na licenga. Licenca de 3 IX 180
estabelecidos na licenga. Operagéo
ETE N&do apresentar ao ente regulador o relatério Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatorio. CONAMA 430/2011 2 Xl 90
analitico dos efluentes langados nos Ultimos 12
meses.
ETE Necessidade de limpeza no terreno. Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade. 2 ) 180
ETE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acimulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 M| 90
armazenamento inadequado. inadequado.
ETE Armazenamento inadequado de produtos quimicos. Armazenamento inadequado de produtos quimicos. 2 Xl 90
ETE Produto quimico vencido. Possuir em suas dependéncias produto do processo fora do prazo de NBR 10004/2004 2 Xl 90
validade.
ETE Auséncia de evidéncia de calibragdo dos Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos. NBR 17025/17 2 Xl 90
equipamentos.
ETE Estruturas ou equipamentos em  condigbes Falta de conservagao e manutencéo preventiva de unidade. 2 \ 365
inadequadas de conservag&o.
ETE Fiag&o elétrica em condi¢bes inadequadas. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 10 2 Xl 90
ETE Auséncia de extintor de incéndio nas instalacdes. Né&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 23 2 Xl 180
ETE Escada sem corrimdo e/ou em desacordo com as Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores. 2 Xl 365
normas técnicas.
ETE Guarda corpo em mas condigdes de conservagao. Nao proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores. NR 18 2 Xl 365
ETE Arvores néo estdo com distancia minima de 3 metros Nao cumprimento de distanciamentos minimos. NBR 7229/93 2 X 180
das fossa-filtros.
ETE A cobertura da fossa-filtro ndo impede o ingresso de Falta de conservagao e manutengao preventiva de unidade. NBR 13639/97 2 X 180
aguas superficiais.
ETE Tampa da abertura de inspegao esta danificada. Falta de conservacao e manutencao preventiva de unidade. 2 Xl 180
ETE Odores perceptiveis fora da area da ETE. Odores perceptiveis fora da area da ETE. Licenca de 2 \ 180
Operagéo
ETE Obstrugéo ou extravasamento das redes da ETE. Obstrugédo ou extravasamento das redes da ETE. 2 Xl 90
ETE Sem remogao de lodo adequada, interferindo na Sem remocao de lodo adequada, interferindo na qualidade do efluente final. Licenga de 2 Xl 180
qualidade do efluente final. Operagéo
EBE Inexisténcia de placa de identificagdo da area da Inexisténcia de placa de identificacéo da area da EBE. 2 \ 365
EBE.
EBE Area da EBE nao esta cercada adequadamente. Nao isolar a drea dando condigéo ao acesso de pessoas nao-autorizadas e 2 I 365
sem garantir bom estado de limpeza do local.
EBE Necessidade de limpeza no terreno. Falta de conservacao e manutencao preventiva de unidade. 2 Vi 180
EBE Drenagem da estrutura inadequada. Drenagem da estrutura inadequada. NBR 12214/92 2 Xl 365
EBE Auséncia de bomba reserva para acionamento Auséncia de bomba reserva devidamente instalada para acionamento NBR 12214/92 2 \ 180
imediato. imediato.
EBE Dispositivo de remogdo de sélidos grosseiros nao Remogao de sdlidos grosseiros apresenta ineficiéncia. NBR 12208/92 2 Xl 90
instalado corretamente.
Comercial Utilizar regulamento diferente do homologado pela Nao utilizar o regulamento de servigos de adgua e esgoto homologado pela 1 | 90
AGER. AGER.
Comercial Auséncia de copia da Carta de Servicos da Nao expor em local visivel aos usuarios a carta de servicos da CORSAN. 1 | 90
CORSAN.
Comercial Auséncia de tabela com as tarifas vigentes. Né&o expor em local visivel aos usudrios a tabela com as tarifas vigentes. 1 | 90
Comercial Auséncia de coépia do Codigo de Defesa do Nao expor em local visivel aos usuarios copia do Cddigo de Defesa do Codigo de Defesa 1 | 90
Consumidor. Consumidor. do Consumidor
Comercial Néo existe plano de emergéncia ou contingéncia. Auséncia ou nao atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia. Lei Federal n® 3 X 90
11445/07
Comercial Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento 2 \ 90
armazenamento inadequado. inadequado.
Comercial Auséncia ou rampa de acesso com inclinagao Condigbes nao apropriadas para acessibilidade do publico. 1 | 365
dificultando acesso a cadeirantes.
Comercial Pressao da rede de distribuicdo excedeu os valores Press&o da rede de distribui¢do excedeu os valores maximos. NBR 12218/17 2 XVII 180
maximos.
Comercial Pressao da rede de distribuicdo excedeu os valores Press&o da rede de distribui¢do excedeu os valores minimos. NBR 12218/17 2 XVII 180
minimos.
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