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RES: Of AGER 046.2022 Metas e Indicadores 2021

De DERET - Departamento de Regulacao Tecnica <DERET @corsan.com.br>
Para AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>

Cépia Rodrigo Lincke Soda <RODRIGO.SODA@corsan.com.br>, Vinicius de Souza Jorge <VINICIUS.JORGE@corsan.com.br>

Data 2022-08-18 12:00

Informagao Técnica_Contingéncia e Emergéncia- SAA Erechim.pdf (~1,1 MB)
Prezado, bom dia.

Seguem consideragdes aos questionamentos recebidos:

a) Indicador de Contingéncia e Emergéncia: Encaminhamos o anexo "Informac3o Técnica_Contingéncia e Emergéncia- SAA Erechim.pdf", onde
apresentamos os procedimentos e agdes a serem adotados pela CORSAN, caso se identifique a necessidade de implantagdo dos mesmos.

http://webmail.erechim.rs. gov.br/‘!__task=mall&_sale=u&_md=2ﬁ>m7mbox=mBU)&&_acnorF'p..

b) Metas do IPD - indice de Perdas na distribuicdo: Seguem abaixo, os resultados do IPD nos anos de 2020 e 2021. Considerando que o resultado

informado pela Agéncia difere do apresentado pela drea responsavel na Corsan, solicito informar a origem do resultado informado para o

indicador.

Dezembro/2020

Dezembro/2021

PRP029 - indice de perdas na distribuicio - IPD (%) | 4307005 | ERECHIM 42,88

44,19

Atenciosamente,
Erlyn Katiany de Moura Costa

Gestora de Departamento | Matricula 157867

(= corsan

DERET | SUPRIN | DP

Aciora Rua Caldas Jinior, 120 | 18° andar
SO'UQ()GS Centro Historico | Porto Alegre | RS
ambientais. erlyn.costa@corsan.com.br

Fone: 51 3215-5400 Ramal 4201

corsan.com.br

De: Rodrigo Lincke Soda <RODRIGO.SODA@corsan.com.br>
Enviada em: terca-feira, 16 de agosto de 2022 16:51

Para: AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>

Cc: Erlyn Katiany De Moura Costa <ERLYN.COSTA@corsan.com.br>
Assunto: RES: Of AGER 046.2022 Metas e Indicadores 2021

Boa tarde Sr. Marco.

Solicitamos a dilacdo de prazo para esta resposta até a préxima quinta-feira 18-08.

Visto que precisamos reunir mais informacdes das dreas técnicas da companhia, justificamos esta necessidade.

Desde j4, obrigado pela compreensdo.

Atenciosamente,
Rodrigo Lincke Soda

Agente Administrativo | Matricula 177394

(= corsan

DERET | SUPRIN | DP

Agora Rua Caldas !anior, 120 | 18° andar
SO'UQéeS Centro Historico | Porto Alegre | RS
ambientais. rodrigo.soda@corsan.com.br

Fone: 51 3215-5400 Ramal —--

corsan.com.br

219N NR-A’
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De: AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 8 de agosto de 2022 09:31

Assunto: Of AGER 046.2022 Metas e Indicadores 2021

Prezados Bom dia,

Quanto a resposta ao Of. AGER 046/2022, salientamos gue ndo foi enviado o Indicador de Contingéncia e Emergéncia, conforme prevé a
Resolugdo AGER 015/2018.

Quanto as Metas do IPD - fndice de Perdas na distribuicdo, referente ao ano de 2020 solicitamos a verificagdo se o indice correto é 30,39, pois
temos o indice de 39,30.

Concedemos o prazo de 5 (cinco) dias para manifestagdo.
Atenciosamente,

Marcos César Mroczkoski

Agente Fiscal - AGER - Erechim RS

(54) 3321-6491 / 3321-6501

E-mail: ager@erechim.rs.gov.br

raf? 1NA2077 R4
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RES: Of AGER 046.2022 Metas e Indicadores 2021

De Rodrigo Lincke Soda <RODRIGO.SODA@corsan.com.br>
Para AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>
Copia Erlyn Katiany De Moura Costa <ERLYN.COSTA@corsan.com.br>

Data 2022-08-16 16:50

Boa tarde Sr. Marco.

Solicitamos a dilag3o de prazo para esta resposta até a préxima quinta-feira 18-08.

Visto que precisamos reunir mais informagdes das areas técnicas da companhia, justificamos esta necessidade.
Desde ja, obrigado pela compreenséo.

Atenciosamente,

Rodrigo Lincke Soda

Agente Administrativo | Matricula 177394

(== corsan

DERET | SUPRIN | DP

Acorca Rua Caldas Junior, 120 | 18° andar
SOIUQ&ES Centro Histérico | Porto Alegre | RS
ambientais. rodrigo.soda@corsan.com.br

Fone: 51 3215-5400 Ramal —--

corsan.com.br

De: AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 8 de agosto de 2022 09:31

Assunto: Of AGER 046.2022 Metas e Indicadores 2021

Prezados Bom dia,

Quanto a resposta ao Of. AGER 046/2022, salientamos que ndo foi enviado o Indicador de Contingéncia e Emergéncia, conforme prevé a

Resolugdo AGER 015/2018.

Quanto as Metas do IPD - indice de Perdas na distribuigdo, referente ao ano de 2020 solicitamos a verificacdo se o indice correto é 30,39, pois

temos o indice de 39,30.

Concedemos o prazo de 5 (cinco) dias para manifestagdo.
Atenciosamente,

Marcos César Mroczkoski

Agente Fiscal - AGER - Erechim RS

(54) 3321-6491 / 3321-6501

E-mail: ager@erechim.rs.gov.br

210N DR-A.
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assunto  RESt Of. AGER 046/2022 Indicadores e Metas do Saneamento. PREFEITURA DE
De Rodrigo Lincke Soda <RODRIGO.SODA®@corsan.com.br> ERECH'M
Para AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>

Copia Vinicius de Souza Jorge <VINICIUS.JORGE@corsan.com.br>

Data 2022-07-21 16:07

+ Of-Ag-46-2022-CORSAN-Indicadores-e-metas-2021.pdf (212 KB)
« Relatério Indicadores e Metas CORSAN.pdf (2,9 MB)

webmail.erechim.rs.gov.br/roundcubemail/?_task=mail&_safe=0& _uid=23175&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 1/4
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Boa tarde Prezados.

Afim de complementarmos os indicadores pendentes referente ao Oficio 46-2022, segue abaixo tabela com as manifestagbes das areas da companhia.
Qualquer duvida ficamos & disposigéo.

Indicador 2020 2021

IEPA (Indice de eficiéncia | 95,297 % 96,937 %
nos prazos de
atendimento)

Quadro - Metas do IQA

Ano | Meta do IQA (%) | Indicadores Corsan

o 20 2020| 94,64
2021 95,27

22 ,37*

3a04 90 2022 | 94
2023

Sem

ditits 95 >2024

Fonte: AGE Cognos em 05/07/2022.
* dados até julho/2022.

Quadro - Metas do ICA
Ano | Meta do ICA (%) | Indicadores Corsan
2020( 97,11
2021| 99,61
tood % 2022]99,17*
2023
2024
5a08 95 2025
2026
j:n':'e >98 52027
Fonte: DEIOP/DCIR em 05/07/2022.
* dados até junho/2022.
Quadro - Metas do IPD
Ano em Perda no
Ano Meta do IPD (%) ) Sistema de Perda /
anglise Distribuicdo Faturamento
1 42 42,88
2 38 2021 40,66 44,19
3 34 2022 S/D 47,07*
4 30 2023
5 26 2024
6a30 25 >2025
Fonte: AGE Cognos em 05/07/2022.
* dados até maio/2022.
PRP029 - [ndice de perdas na distribuic3o - IPD (%)
Quadro - Metas de Cobertura de Esgoto - CBE
Ano em
Ano | Metado CBE (%) Indicadores da Corsan
andlise
i 0% 2020 N3o h& operacionalizagdo de esgoto neste sistema
2 0% 2021 N&o ha operacionalizagdo de esgoto neste sistema
3 0% 2022 N&o ha operacionalizagdo de esgoto neste sistema
4 77% 2023
5 82% 2024
6 86% 2025
7 90% 2026
8 95% 2027
9a30 97% >2028
Quadro - Metas da Rede Separadora
Ano | Meta (%) An? .em Indicadores da Corsan
analise
1 0% 2020 N&o ha operacionalizagdo de esgoto neste sistema
2 0% 2021 Ndo ha operacionalizac3o de esgoto neste sistema
3 0% 2022 N&o hd operacionalizagdo de esgoto neste sistema
4 10% 2023
5 16% 2024
6 20% 2025
7 25% 2026
webmail.erechir | 8 30% 2027
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13 35% 2032
14 36% 2033
15 36% 2034
16 37% 2035
17 37% 2036
18 38% 2037
19 38% 2038
20 39% 2039
21 39% 2040
22 40% 2041 a 2049
Indicador Meta Observagdo AGER Resposta Corsan

IPD

(Indice de perdas) | 2020 42% e 2021 | 2020 42,93% e 2021 | A tendéncia de crescimento do indice de perdas apresenta correspondéncia com os indices nacionais «

38% 44,26% das empresas de saneamento estaduais, municipais e privadas, o que é bastante evidenciado no SNIS.

pandemia de COVID-19 e as questdes relacionadas aos impactos politicos e sociais, agravaram
sobremaneira as perdas aparentes (ou perdas comerciais, principalmente devido a derivagdes e ligagd
clandestinas) ampliando os indices de perdas. Paralelamente a isso, existem ainda questdes técnicas q
estdo sendo aprimoradas, mas ainda exigem atengdo. A CORSAN, j& hd muitos anos vem trabalhando
com substituigdes de redes e de hidrémetros em Erechim, mas ainda temos muito a avangar.
Recentemente houve a autorizagdo, por parte do Banco Mundial de recurso financeiro para a redugdo
perdas, sendo que, em nossa proposta, foi aprovada pela atual gestdo constar Erechim como uma das
prioridades. Assim, temos j4 contingenciados mais de RS 11 Milhdes para modelagem hidraulica,
pesquisa e conserto de vazamentos invisiveis, gerenciamento de pressdes, macro e micromedigdo,
setorizagdo, adequagdo de ligagBes e substituicdes de redes. Temos convicgdo de que, com estes recur
ja autorizados, somados a capacidade técnica e conhecimento das nossas equipes conseguiremos atin
ndo apenas as metas deste PMSB, como também as desafiadoras metas assumidas junto ao Banco
Mundial e as impostas pelo Novo Marco regulatério do Saneamento.

Indicador

ICA

RESPOSTA SUPLAG:
Conforme Anexo | do Contrato de Programa e Nota Técnica AGER 01/2014, os indicadores estabelecidos para medig3o dos

IQE - Eficiéncia do tratamento do Esgoto

RESPOSTA SUTRA:
A CORSAN ndo opera nenhuma ETE no municipio de Erechim, dessa forma, ndo hd monitoramento para calculo do indicad

ISCA - [ndice de Satisfagdo do Cliente no Atendimento

RESPOSTA SURC:
A nota média foi de 3,82 (escala 1-5) e/ou 7,64 (base 10).
Intercorréncias de expressiva relevancia podem ter incidido sobre a manifestagdo dos usuarios. Destacando, primordialme

IEAR - [ndice de Eficiéncia na Arrecadagdo

RESPOSTA SUFAC:
Caso o IEAR melhorasse 2 pontos percentuais de 2020 para 2021 a arrecadagdo seria maior que faturamento, visto que na

Atenciosamente,

Rodrigo Lincke Soda

(E= corsan

Agora,

Agente Administrativo | Matricula 177394

DERET | SUPRIN | DP

Rua Caldas Junior, 120 | 18° andar
Centro Historico | Porto Alegre | RS
rodrigo.soda@corsan.com.br

solugdes Fone: 51 3215-5400 Ramal —-
ambientais. corsan.com.br

De: AGER ERECHIM <ager@erechim.rs.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 1 de julho de 2022 08:57

Para: DERET — Departamento de Regulacao Tecnica <DERET@corsan.com.br>
Assunto: Of. AGER 046/2022 Indicadores e Metas do Saneamento.

Bom dia

Segue anexo Of. AGER 046/2022 e relatério de andlise dos Indicadores e Metas do saneamento bdsico de Erechim, para apreciagdo.

Atenciosamente,

Marcos Cesar Mroczkoski

Agente Fiscal - AGER Erechim

(54)

3321-6491

Em 2022-03-30 16:19, DERET - Departamento de Regulacao Tecnica escreveu:

Ao

Sr. Valdir Farina,

Diretor Presidente,

AG

ER,

Erechim/RS.
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Em cumprimento & Cléusula Trigésima Sexta do Contrato de Programa, vimos apresentar a Prestagdo de Contas Anual, exercicio 2021, contemplando relatérios constituidos
pelas demonstragdes financeiras, pelo desempenho operacional, econdmico e financeiro, e pelo extrato da aplicagdo dos recursos captados pela Companhia ou pela
administragdo municipal.

Os arquivos estdo disponiveis para download em meio virtual, no sitio eletrénico Cloud Corsan, através do link e a senha a seguir:

Agéncia Reguladora Link Senha

https://cloud.corsan.com.br/index.php/s/HfGyCf3CKIginLb 852bh2dm

AGER

Solici Ariiack : ;
A disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fagam necessarios, firmamo-nos.

Atenciosamente,
i ERlYN Katliany de Moura Costa
| Gestora de Departamento | Matricula 157867

DERET | SUPRIN | DP

Rua Caldas Junior, 120 | 18° andar
Centro Histérico | Porto Alegre | RS
| erlyn.costa@corsan.com.br

| Fone: 51 3215-5400 Ramal 4201

| corsan.com.br

webmail.erechim.rs.gov.br/roundcubemail/?_task=mail&_safe=0&_uid=23175& _mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1 4/4



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL PLANALTO
DEPARTAMENTO OPERACAO E MANUTENCAO PLANALTO

CORSAN COORDENADORIA OPERACIONAL DE ERECHIM

INFORMAGAO TECNICA )
SISTEI\PA DE ABASTEC{MENTO DE AGUA
CONTINGENCIA E EMERGENCIA - SAA ERECHIM
1. Introducdo
O presente trabalho traz uma breve apresentacdo dos procedimentos de contingéncia e
emergéncia adotados pela CORSAN em seus Sistemas de Abastecimento de Agua.
2. Acgoes Permanente de contingéncia
Nos ultimos anos a Companhia realizou ainda obras no municipio de Erechim, visando
reduzir os impactos provocados pelas estiagens e demais, tais como:
e Transposicdo do Rio do Cravo;
e Ampliacdo do sistema de reservacdo através da construgdo de um reservatorio reservatorio
de 500 m® do Bairro Copas Verdes e instalagdo da elevatoria para o reservatorio do Bairro
Copas Verdes;
e Ampliacdo do sistema de reservagdo através da instalacdo do reservatério do Atldntico de
500 m3 e instalagdo da esta¢do elevatdria com reservatério de contato de 100m?;
e Substituicdo de redes;
e |[nstalagdo do Sistema de Supervisdrio;
e Instalagdo de Centrifuga para separar o lodo da ETA |;
¢ Instalacdo de dois Inversores de frequéncia no 12 Recalque.
3. Acdes de Contingéncia e Emergéncia
O levantamento do conjunto de acBes a serem tomadas em caso de emergéncia e
contingéncia ajuda a prevenir e minimizar os incidentes que possam resultar em
desabastecimento. Ao identificar as possiveis falhas no sistema, bem como os danos associados é
possivel apresentar as medidas de mitigacgao.
Durante a operagdo do sistema de abastecimento de dgua e caso ocorram falhas imprevistas serdo
reavaliadas as a¢des de contingéncia e emergéncia, sempre no intuito de minimizar os impactos

causados.

A tabela a seguir apresenta o conjunto inicial destas agdes especificamente para o sistema

de abastecimento de dgua do municipio de Erechim.

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTOQ - CORSAN

Www,corsan.com.br
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL PLANALTO
s DEPARTAMENTO OPERACAO E MANUTENCAO PLANALTO
CORSAN COORDENADORIA OPERACIONAL DE ERECHIM

A CORSAN possui equipe de técnicos em regime de sobreaviso para atendimento de falhas
nos sistemas de abastecimento de dgua durante as 24 horas do dia, durante o ano todo,
possibilitando o atendimento, assim que comunicado o problema, minimizando os impactos das

falhas ocorridas a populagdo.

3.1. Mapeamento e Protocolo de Comunicagao

A Unidade de Saneamento e Coordenadoria Operacional de Erechim identificardo o (s)
bairro (s)/setor (s) possivelmente afetados por falta de dgua quando da ocorréncia de panes ou
manutengdes programadas e as informagdes serdo repassadas ao Departamento de Gestdo das
Informacdes Operacionais da Superintendéncia de Relacionamento com o Cliente (DEIOP/SURC)
que disponibilizarda a informagdo para a equipe do 0800, aplicativo e site da companhia

(www.corsan.com.br).

Unidade de Saneamento / Coordenadoria Operacional (COP) = DEIOP = 0800
—> Site CORSAN
- Aplicativo CORSAN
Em casos que possam acarretar em desabastecimento de grandes proporgées, além dos
procedimentos acima citados, a situacdo sera avaliada e a comunicagdo se dard conforme
hierarquia da empresa e divulgada aos usudrios através da imprensa.
Unidade de Saneamento / Coordenadoria Operacional (COP) = Departamento de Operagdo
e Manutengdo (DEOM) —> Superintendéncia Regional (SURPLA) = Diretoria de Operacdes (DOP) =

imprensa.

3.2 Responsaveis locais pela operagdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Responsavel Fungao Telefone

Ivo Antdnio Sobis Gestor da Unidade de Saneamento (54)99905-3494

Silvano Pratavieira Gestor da Coordenadoria de Erechim | (54)99917-1209

www. corsan.com.br



