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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento — RTFA 009/2022
Complemento dos indicadores e metas apresentado pela Corsan 2021

indice de Cobertura de Agua — CBA
Atualmente, a cobertura do sistema de abastecimento de agua CBA ja é de

100% (dado SNIS/2018), devendo ser mantido ao longo de todo periodo do
estudo.

Qualidade da agua - IQA

Quadro - Metas do IQA.

Ano Meta do IQA (%) Indicadores Corsan
1a02 80 2020 /2021 95,27
3ao4 90 2022 94,37*
5em 95
diante

* Dados até julho 2022.

Continuidade do abastecimento de agua — ICA

Quadro - Metas do ICA.

Ano Meta do ICA (%) Indicadores Corsan
2020 97,11

1a04 90 2021 99,61
2022 99,17
2023

5ao8 95

9em > 08

diante

* Dados até junho 2022.

RESPOSTA SUPLAG
Conforme Anex | do Contrato de Programa e Nota Técnica YGER 01/2014, os indicadores estabelecidos para medicdo dos servigos 530 o TAC,
DHEC & MRP. Estes indices foram apresentados na Prestacio ce Contas 2021,

indice de perdas no sistema de distribuiciao — IPD

Quadro — Metas do IPD.

Ano Meta do Indicadores Corsan

IPD (%) | Anoem andlise | Perda no Sistema | Perda/Faturamento
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de distribuicdo
1 42% 2020 39,30 42,88
2 38% 2021 40,66 44 .19
3 34% 2022 S/D 47,07*
4 30%
5 26%
6 a 30 25%

* Dados até maio 2022.

Justificativa da concessionaria:

A tendéncia de crescimento do indice de perdas apresenta correspondéncia com os indices nacionais e das empresas
| de saneamento estaduais, municipais e privadas, o que & bastante evidenciado no SNIS. A pandemia de COVID-19 e as
| guestdes relacionadas aos impactos politicos e soclais, agravaram sobremaneira as perdas aparentes (ou perdas
| comerciais, principalmente devido a derivagbes e ligagdes clandestinas) ampliando os indices de perdas. Paralelamente
a isso, existemn ainda questbes técnicas que estdo sendo aprimoradas, mas ainda exigem atengdo. A CORSAN, j§ ha
| muitos anos vem trabalhando com substituicBes de redes e de hidrémetros em Erechim, mas ainda temos muito a
avancar. Recentemente houve a autorizacdo, por parte do Banco Mundial de recurso financeiro para a reducdo de
perdas, sendo que, em nossa proposta, foi aprovada pela atual gestio constar Erechim como uma das prioridades.
Assim, temos j& contingenciados mais de RS 11 Milhées para modelagem hidrdulica, pesquisa e conserto de
vazamentos invisiveis, gerenciamento de presstes, macro e micromedicdo, setorizacdo, adequacdo de ligaghes e
substituigbes de redes. Temaos convicgio de que, com estes recursos ja autorizados, somados a capacidade técnica e
conhecimento das nossas equipes conseguiremaos atingir ndo apenas as metas deste PMSE, como também as
desafiadoras metas assumidas junto ao Banoo Mundial e as impostas pelo Novo Maroo regulatdrio do Saneamento.

Metas Referentes ao Sistema de Esgotamento Sanitario

Universalizagao dos servigos — CBE

Quadro — Metas de Cobertura de Esgoto — CBE.

Ano Cobertura de Esgoto - CBE Indicadores Corsan

Nao ha operacionalizagdo de

1 2020 0% esgoto neste sistema
Nao ha operacionalizagdo de

2 2021 0% esgoto neste sistema
Nao ha operacionalizagdo de

3 2022 0% esgoto neste sistema

4 2023 77%

5 2024 82%

6 2025 86%

7 2026 90%

8 2027 95%
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192302028 a 2049 | 97%

Meta para rede separadora:

Quadro — Metas da rede separadora

Ano Rede Separadora Indicadores Corsan

1 2020 0% Nao ha operacionalizagao
de esgoto neste sistema

2 2021 0% Nao ha operacionalizagao
de esgoto neste sistema

3 2022 0% N&o ha operacionalizagéo
de esgoto neste sistema

4 2023 10%

5 2024 16%

6 2025 20%

7 2026 25%

8 2027 30%

9 2028 33%

10 2029 33%

11 2030 34%

12 2031 34%

13 2032 35%

14 2033 36%

15 2034 36%

16 2035 37%

17 2036 37%

18 2037 38%

19 2038 38%

20 2039 39%

21 2040 39%

22 2041 40%
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23 2042 40%
24 2043 40%
25 2044 40%
26 2045 40%
27 2046 40%
28 2047 40%
29 2048 40%
30 2049 40%

Eficiéncia do tratamento de esgoto — IQE
A meta a ser cumprida, desde o inicio de operacao do sistema, é de 95%.

Justificativa da concessionaria:
RESPOSTA SLITRA
A CORSARM ndo [ e ] nenhuma ETE no 1"IHI'IIIZI|ZIHZI de Erechim, dessa fCII'I'I'IEI. mdo hd monitoramento para calculo do indicadosr de qualldﬂ-ﬂE.

Metas Referentes ao Sistema de Gestao

indice de eficiéncia nos prazos de atendimento — IEPA

Quadro — Prazos para Execuc¢ao dos Servigos.
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Servico Unidade Prazo
Ligacdo de agua Dias uteis 5
Reparo de vazamentos de agua Horas 12
Reparo de cavalete Horas 12
Falta de agua local ou geral Horas 12
Ligacao de esgoto Dias uteis 10
Desobstrucao de redes e ramais de esgoto Horas 12
Ocorréncias relativas a repavimentagao Dias uteis 3
Verificacdo da qualidade da agua Horas 6
Verificacao de falta de agua/pouca presséao Horas 6
Restabelecimento do fornecimento de agua por débito | Horas 24
Restabelecimento do fornecimento a pedido Dias uteis 2
Ocorréncias de carater comercial Dias uteis 2
Remanejamento de ramal de agua Dias uteis 5
Deslocamento de cavalete Dias uteis 3
Substituicao de hidrémetro a pedido do cliente Dias uteis 2
Quadro - Metas para o IEPA.

Ano Meta do IEPA (%) Indicadores Corsan

1a2 80 2020 95,29%

2021 96,93%
3a4 90
5a30 95

Obs: Indicador ndao consta no relatério da Concessionaria.

indice de satisfacdo do cliente no atendimento — ISCA

Quadro — Condigbes a Serem Verificadas na Satisfagdo dos Clien-

tes.
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Item

Condicao a ser verificada

Atendimento personalizado

Atendimento em tempo inferior a 15 minutos

Atendimento telefénico

Atendimento em tempo inferior a 5 minutos

Cortesia no atendimento

¢ (Com cortesia

¢ Sem cortesia

Profissionalismo no atendimento

e Com profissionalismo

e Sem profissionalismo

Conforto oferecido pelas instalacdes

fisicas, mobiliario e equipamentos.

¢ (Com conforto

s Sem conforto

Quadro — Metas para o ISCA.

Ano Meta do ISCA Indicadores Corsan
(%)
1a2 90 2020/2021 76,40
3a4 95
5a30 98

Justificativa da concessionaria:

RESPLISTA SLEL -

A nota média fod de 3,82 (escala 1-5) afou 7,64 (base 10]
|Intercorréncias de expressiva relevdncia podem ter incididosebre a manifestagdo dos usudrios. Destacando, primordialmente, &

|heterogeneidade de fatores que levam as passeas a buscarem o atendimento a clientes da Corsan, a saber, um conjunto de circunstircias

normalmente problematicas no que diz respeito & constatagio de desabastecimento ou questdes financeiras muitas veres delicadas. No maiis

das verss ki reveribo de expectativas, Mas o atendemento.em si, é atividade gue, por melhor gue deja desampentada, possul lmites para

resverter ¢ dnimo dos contratantes, isto porgue, na maioria das vezes, esharra em regras de negdcio ou circunstancias operacionals de alta

tangibilidade por parte das pessoas, Nao am, sobrevém os fatos a decrementar of niveis de satisfacio dos usedcios

indice de Eficiéncia na Arrecadagio — IEAR

Quadro — Metas para o IEAR.

Ano

Meta do IEAR (%)

Indicadores Corsan

1a3 Diminuigdo de 2% ao ano em relacéo ao

2020 | 98,80%
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ano anterior 2021 97.,27%

2022

3a30 | Diminuicdo de 2% ao ano em relagao ao
ano anterior, até atingir uma eficiéncia de
97%.

Justificativa da concessionaria:

RESPOSTA SLIFAC:
Casa o |[EAR melhorasse 2 pontos percentuais de 2020 para 2021 a arrecadagdo seria maior que faturamentao, visto que na<juele ano era 98 8%,

Apesar de ndo melharar os 2 pontos percentuais, o indice continua acima de 97%, meta de eficéncia para ano 3. 0 ente regulador de Erechim
alterou um dos indicadores da cesta de indices, Q IGP-DI (29,.9582% no acumulado de 12 meses] foi alterado para o INPC (6,2163% no
|acumulado de 12 meses), repercutindo em reajuste tarifario de apenas 4,56%. Assim toda a arrecadagio do segundo semestre foi menor que o
| esperado. Entre margo @ abril de 2021 howve suspens3o dos cortes por inadimpléncia em fungdo da segunda onda da pandemia, influenciando
negativamente a arrecadacio, O cendrio macro econdmico com aumento de inflacio ¢ perda de poder aquisitive implicou no aumenta do
nuamero de inadimplentes como fiol amplamente divalgado na midia, conforme aponta levantamento da Confederacio Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNOL) e Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil).

Apods analise dos dados complementares, verificamos que foram enviados
todos os indicadores solicitados, bem como justificativa das metas ndo atingidas.

Erechim, 26 de Setembro de 2022

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
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