A“j E l‘ Relatorio Técnico de Fiscalizacdo — RTF 030/2020

T

Prestador do Servico: Empresa de Transportes Gaurama LTDA
Local: Erechim/RS
Data: 15/12/2020

Sistema de Transporte Coletivo Urbano

Unidades do sistema vistoriadas: Escritério, Garagem, Terminal, Paradas e Veiculos.

(X)) Escritorio

Manter a disposicao dos usudrios, em locais acessiveis e visiveis, no escritorio de SIM
atendimento ao usuario:

a) a tabela com as tarifas vigentes;

b) o telefone do prestador de servigos e da AGER.

Disponibilizar ao usuério estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a SIM
empresa para o atendimento das suas solicitagdes e reclamagdes

Posto de venda e cadastro de usuérios e consulta ao conteudo dos cartdes SIM
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Fotos 1 e 2 — Escritorio da Empresa
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(X) Garagem

Murado ou cercado SIM

Area de estacionamento, patio de manobra, escritdrio operacional e administrativo SIM
dentro dos padrdes adequados ao bom cumprimento do Contrato ¢ das posturas e
regulamentac¢des municipais.

Foto 3 — Garagem da Empresa

(X)) Pessoal

Pessoal habilitado e idoneo, dele exigindo perfeita disciplina, boa apresentagdo no SIM
exercicio de suas fungdes e urbanidade no tratamento com o publico.

Os motoristas, cobradores, fiscais e pessoal de manutencao deverdo, quando em SIM
servico estar devidamente uniformizados, identificados e munidos de equipamentos
de seguranca exigidos por lei.

Foto 4 — Funcionario devidamente uniformizado
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(X)) Frota

Frota minima de 46 veiculos, 43 operacionais e 3 reservas.

SIM

Dimensdes minimas das portas de 1,10 metros de largura para a de ingresso ¢ 0,96
metros para a de saida e 2,00 m de altura.

SIM

Cada porta acionada individualmente pelo motorista. Sistema de portas com
dispositivo eletronico de intertravamento de tal forma que o veiculo ndo parta com
nenhuma de suas portas abertas e que as portas nao possam se abrir com o veiculo
em movimento.

SIM

O veiculo deverd possuir trés saidas de emergéncia ao lado esquerdo. O vao das
saidas devera ser ocupado por janelas semelhantes as demais do veiculo, com
acionamento facil, rapido e com indicacdo clara de sua operacao.

SIM

100% da frota com elevador de embarque para pessoas portadores de deficiéncia
(PPD’s).

SIM

O elevador para PPD’s em cadeira de rodas, em condi¢do de repouso, serve de
escada para descida de passageiros usuais.

SIM

As luminarias do poco de degraus sdo acesas simultaneamente a abertura das portas.
Deverao ser posicionadas de tal forma que iluminem também a regido do solo onde
o0 passageiro deva pisar.

SIM

O veiculo possui ganchos para reboque na extremidade dianteira. Os para-choques
deverdo estar esteticamente bem integrados a carroceria, devendo, na pega traseira,
possuir perfil que ndo permita o apoio.

SIM

O indicador de destino ¢ do tipo eletronico, programavel, ou com pelicula rotante.
Na dianteira do 6nibus devera conter uma caixa de mensagens de 0,30 m de altura
por 0,20 m de largura que mostre os principais pontos do trajeto e mensagens
variaveis, ocupando a parte inferior direita do parabrisa.

SIM

Na lateral, logo a frente da porta de embarque na regido abaixo da janela, ha outra
caixa de mensagem, com as mesmas dimensdes da frontal contendo principais
pontos do itinerario da linha (As caixas de mensagem deverdo ser similares a caixa
de vista ou ainda de acrilico ou PVC).

SIM

Os veiculos possuem alarme de ré, de modo a identificar de maneira clara, a
manobra que o veiculo executara.

SIM

Os corrimdos superiores seguem as linhas laterais dos bancos. Apensas aos
corrimados ha instaladas algas flexiveis para apoio de pessoas de baixa estatura. Ha
distribuidas, ao longo de todo o veiculo, ao menos 20 algas. Eles possuem
revestimento que ndo suje as maos dos usuarios.

SIM

Em cada linha de bancos, alternando-se a esquerda e a direita, ha um balaustre que
liga o encosto do banco ao corrimao.

SIM

Nas imediagdes das portas existem colunas ou apoios para a movimentacgao interna
dos passageiros. A catraca devera esta posicionada proxima a porta de entrada.

SIM

H4 espago reservado para a acomodacao de, pelo menos, dois portadores de
necessidades especiais do lado oposto a porta central. Estes espagos permitem a
entrada da cadeira de rodas e sua acomodacao no sentido longitudinal do veiculo. A
cadeira devera ser fixada por trava de roda e facilmente manuseada pelo passageiro.
Também deverda existir um cinto de seguranca retratil ou outro dispositivo
semelhante para contencao do corpo do passageiro. A concepg¢do destes dispositivos
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deverd prever a sua manutencdo em bom estado de limpeza.

Os bancos de passageiros deverdo ser estofados, com almofadas apoiadas sobre
corpo moldado ¢ com formas anatomicas, que proporcionem boa distribuicdo do
peso sobre o assento e apoio lordotico efetivo no encosto. Na parte superior do
encosto devera haver um pega-mao proximo ao corredor, para servir aos passageiros
em pe.

SIM

Na parte superior do encosto, devera haver uma protecdo para atenuag¢ao de choques
de passageiros sentados sujeitos a frenagens bruscas ou acidentes.

SIM

Os bancos preferenciais terdo cores diferenciadas.

SIM

No painel atrds do motorista, ficarda um espago destinado a fixagdo mensagens e
comunicados em geral para a populacao. Podera conter radio e painel eletronico para
comunicacao.

SIM

O veiculo devera prever a instalagdo de dispositivo automatico de validacao de
bilhetes e de suas interfaces via telecomunicacdo com a garagem e com o0s
equipamentos de gerenciamento eletronico de frota.

SIM

A frota destina a prestacdo dos servigos publico de transportes coletivos de
passageiros devera possuir sistema de GPS (Gerenciamento por Satélite) em todos
os veiculos de forma a permitir servico de informacdo aos usudrios via web
indicando a localizagdo embarque e desembarque.

OBS: A empresa ja fez a instalacdo do sistema porém ainda nio colocou em
operacio em virtude do periodo de pandemia, no qual esta fazendo apenas
roteiros de emergéncia, o que ocasiona a alteracdo de diversos itinerarios
dificultando muito a operacao do sistema.

Foto 5 — Saidas de Emergéncia
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Foto 7 — Luminaria do poco de degraus

Foto & — Indicador de destino
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Foto 11 — Espago para cadeirante
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Foto 14 — Barras de apoio nas imedia¢des das portas
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(X) Sistema de Bilhetagem Eletronica

Disponibiliza¢ao do cartdo ao usuario.

SIM

Equipamento validador que realizara a leitura do cartdo, catraca ou roleta

SIM

Equipamentos de transmissdo que instrumentalizarao a transferéncia eletronica dos
dados armazenados nos validadores diretamente para os computadores de garagem,
e vice-versa.

SIM

Computadores e periféricos serdo instrumentos utilizados para: desenvolvimento de
softwares, armazenamento e processamento de informacdes, operagdo de
cadastramento e comercializagao.

SIM

Foto 15 — Leitor de cartdo do sistema de bilhetagem eletronica

(X') Sistema de Gerenciamento Eletronico da Operagidao — SGEO

Botdo de Emergéncia que, uma vez acionado pelo motorista, acionara
imediatamente o sistema de comunicagdo com os 0rgaos responsaveis pelos servigos
de emergéncia e as Centrais de Operagdo e Fiscalizacdo, enviando informagdes
relativas ao Onibus, evento e sua localizagao.

SIM

Terminal de Dados para envio e recebimento de mensagens entre o Onibus e as
Centrais de Operacdo e Fiscalizagdo bem como a interagdo do motorista com o0s
equipamentos embarcados no Onibus. Esses terminais deverdo possuir teclado e
display que possam ser pré-configurados para indicar algum tipo de ocorréncia. Os
terminais de dados deverdo permitir sinais luminosos € sonoros ao executar uma
operacao.

SIM

Sensores ligados aos principais equipamentos embarcados e poderdo também ser
ligados nas partes mecanicas e eletronicas dos 6nibus os quais deverdo indicar suas
situagdes de funcionamento e informagdes pertinentes de operagao.

SIM

Sistema de Informagdes ao Usuario (SIU) que permitird o envio, recebimento e
prestacdo de informagdes ao usudrio sobre os servicos. O sistema de informagdes ao
usuario, visa promover de forma extensiva, rapida, atualizada, objetiva e eficaz a
disponibilizagdo de informacgdes visando ao aumento da conveniéncia, usabilidade e
conforto do usudario na utilizagdo dos servigos, através da divulgacdo de horarios,
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itinerarios.
Obs: Apos a implantaciio e entrada em operacao do SGEO, sera disponibilizado
aos usuarios um aplicativo para repassar as informacéoes.

Foto 16 - Botdo de emergéncia e terminal de dados

Obs: O sistema encontra-se instalado, todavia esta fora de operacio em virtude da reducio e
alteracao de diversos itinerarios devido ao decreto de Pandemia.

(X') Informagées nos veiculos

Codigo/mome da linha, no painel frontal e proximo as portas de embarque; SIM
Valor da tarifa, proximo as portas de embarque; SIM
Destino e principais vias por onde passa a linha, proximo as portas de embarque SIM
Valor da tarifa, proximo ao cobrador; SIM

Foto 17 — Identificac¢do da linha
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Foto 18 — Valor da tarifa e telefone da AGER

(X)) Informagoes nas estagdes e/ou terminais

Mapa esquematico das linhas com a localizacdo das estacdes e terminais.

NAO

Locais de integragao fisica com outras linhas.

Horarios ou intervalos entre atendimentos das diversas linhas.

Valores das tarifas.

Obs: Devido a depredacio e ao vandalismo, torna-se inviavel a disponibilizacao das

informacoes.

(X)) Pontos de parada

Nos pontos de parada, ¢ importante identificar quais sdo as linhas que passam por
aquele ponto, através da apresentagdo do niimero e do nome da linha. Nos pontos de
maior carregamento devem ser acrescentados os horarios das linhas que por ali
passam ou, no caso das linhas de maior frequéncia, os intervalos entre atendimentos.

Obs: Devido a depredacio e ao vandalismo das paradas, torna-se inviavel a
identificacio das mesmas.

Existem placas indicativas dos pontos de parada

SIM

Existem abrigos para os usudrios nos pontos de parada
Obs: Verificamos que foram instalados novos abrigos em diversos pontos,

porém ainda existem muitas paradas sem nenhum abrigo em diversos bairros.

Foto 19 — Placa de identificacdo e abrigo novo instalado
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Foto 22 — Ponto de parada sem abrigo
Obs: Ha inumeras paradas sem abrigo em diversos bairros.

(X)) Medidas Sanitarias em virtude do Covid 19

Observar e fazer observar a obrigatoriedade, para ingresso e permanéncia nos SIM
veiculos, do uso de mascaras de protecdo facial por qualquer pessoa, em especial
pelos passageiros, motoristas, cobradores e quaisquer outros empregados ou
usuarios;

Foto 23 — Usuarios com uso de mascara
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Realizar limpeza minuciosa didria dos veiculos com utilizacdo de produtos que
impegam a propagagdo do virus como alcool liquido setenta por cento, solucao de
agua sanitaria, quaternario de amonio, biguanida ou glucoprotamina;

SIM

Realizar limpeza répida das superficies e pontos de contato com as maos dos
usudrios, como roleta, bancos, balatstres, pega-mao, corrimao e apoios em geral,
com alcool liquido setenta por cento a cada viagem no transporte individual e, no
minimo, a cada turno no transporte coletivo;

SIM

Realizar limpeza rapida com alcool liquido setenta por cento dos equipamentos de
pagamento eletronico (maquinas de cartdo de crédito e débito), apds cada
utilizagao;

SIM

Foto 24 — Limpeza com uso de alcool e 4gua sanitaria

Disponibilizar, em local de facil acesso aos passageiros, preferencialmente na
entrada e na saida dos veiculos, de dlcool em gel setenta por cento;

SIM

Foto 25 — Alcool gel 70%
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Manter, durante a circulagdo, as janelas e alcapdes de teto abertos para manter o

SIM

ambiente arejado, sempre que possivel;

ETG  (idade de
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Foto 26 — Janelas abertas

Manter higienizado o sistema de ar-condicionado;
Obs: Veiculos nao possuem sistema de ar-condicionado.

Manter fixado, em local visivel aos clientes e funcionarios, de informagdes
sanitarias sobre higienizac¢ao e cuidados para a prevenc¢do a COVID-19;

SIM

Foto 27 — Informacdes sanitarias e cuidados sobre higienizagao

Utilizar, preferencialmente, para a execucdo do transporte e montagem da tabela
horaria, veiculos que possuam janelas passiveis de abertura (janelas ndo lacradas),
utilizando os demais veiculos apenas em caso de necessidade e para fins de
atendimento pleno da programacgao de viagens;

SIM

Instruir seus empregados acerca da obrigatoriedade da adocao de cuidados
pessoais, sobretudo da lavagem das maos ao fim de cada viagem realizada, da
utilizacao de produtos assépticos durante a viagem, como alcool em gel setenta por
cento, da manuten¢do da limpeza dos veiculos, bem como do modo correto de

relacionamento com os usudrios no periodo de emergéncia de saude publica
decorrente da COVID-19;

SIM

Afastar, imediatamente, em quarentena, pelo prazo minimo de quatorze dias, das
atividades em que haja contato com outros funcionarios ou com o publico todos os

SIM
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empregados que apresentem sintomas de contaminac¢do pela COVID-19, conforme
o disposto no art. 45 deste Decreto, assim bem como aqueles que tenham contato
ou convivio direto com caso suspeito ou confirmado;

Obs: Informacgao repassada pela empresa.

Observar as regras, em especial a determinacdo de lotacdo maxima, definidas nos
Protocolos das medidas sanitarias segmentadas, aplicaveis a respectiva Regido.
Obs: Informacao repassada pela empresa.

SIM

(X)) Vistoria Veiculos

Veiculo vistoriado n®: 228§ Placa: [YT-4982

ACESSIBILIDADE:

Veiculo possui plataforma elevatdria instalada

SIM

Plataforma funcionou normalmente durante o teste

SIM

Motorista soube operar a plataforma

SIM

Ha espago reservado para a acomodacdo de, pelo menos, dois portadores de
necessidades especiais do lado oposto a porta central. Estes espagos permitem a
entrada da cadeira de rodas e sua acomodacdo no sentido longitudinal do
veiculo.

Foto 2 Interior do veiculo
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HIGIENE, LIMPEZA E CONSERVACAO:

Veiculo apresenta condigdes adequadas de higiene, limpeza e conservagao. SIM
Veiculo possui identificacao do itinerario, de facil visualizagao. SIM
Informagdes como valor da tarifa e telefone da AGER estdo fixados no veiculo, em SIM

local de facil visualizac¢ao

Foto 4 Informacdes do Itinerario
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Veiculo vistoriado n°: 234 Placa: IYT-5095

ACESSIBILIDADE:
Veiculo possui plataforma elevatoria instalada SIM
Plataforma funcionou normalmente durante o teste SIM
Motorista soube operar a plataforma SIM
Ha espaco reservado para a acomodacdo de, pelo menos, dois portadores de
necessidades especiais do lado oposto a porta central. Estes espagos permitem a
entrada da cadeira de rodas e sua acomodacdo no sentido longitudinal do
veiculo.

Foto 2 Interior do veiculo
HIGIENE, LIMPEZA E CONSERVACAO:
Veiculo apresenta condigdes adequadas de higiene, limpeza e conservagao. SIM
Veiculo possui identificacao do itinerario, de fécil visualizagdo. SIM
Informagdes como valor da tarifa e telefone da AGER estao fixados no veiculo, em SIM

local de facil visualizac¢ao
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Foto 4 Informagdes do Itinerario
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Veiculo vistoriado n°: 254 Placa: IYU-3868

ACESSIBILIDADE:
Veiculo possui plataforma elevatoria instalada SIM
Plataforma funcionou normalmente durante o teste SIM
Motorista soube operar a plataforma SIM
Ha espaco reservado para a acomodacdo de, pelo menos, dois portadores de
necessidades especiais do lado oposto a porta central. Estes espacos permitem a
entrada da cadeira de rodas e sua acomodacdo no sentido longitudinal do
veiculo.

Foto 2 Interior do veiculo
HIGIENE, LIMPEZA E CONSERVACAO:
Veiculo apresenta condigdes adequadas de higiene, limpeza e conservagao. SIM
Veiculo possui identificacao do itinerario, de fécil visualizagdo. SIM
Informag¢oes como valor da tarifa e telefone da AGER estao fixados no veiculo, em SIM

local de facil visualizac¢ao
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Foto 4 Informagdes do Itinerario

Observacoes adicionais:

* Necessidade de colocacido das informacdes dos itinerarios com os respectivos horarios

no terminal e nas principais paradas, buscar algum material ou alternativa que possa
evitar a depredacio.

Necessidade de instalacio de abrigo nas inimeras paradas que ainda nio possuem.

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servicos Publicos Municipais

Paulo Henrique Soligo
Engenheiro Civil
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