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REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N° 007/ 2022 - RTF

Fiscalizacio no Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado de Erechim-RS

Prestador do Servi¢o: Consorcio Stacione Versul
Data: 22/04/2022
Assunto: Analise dos Indicadores de Desempenho da prestagao do servigo.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Em atendimento a Resolu¢ao da AGER n° 012/2017, em margo recebemos o relatorio de
indicadores do servigo prestado para analise do setor técnico da agéncia, os trabalhos de regulacao e
fiscalizacdo sdo amparados pelo contrato de concessao, leis, decretos e resolugdes da AGER.

A ANALISE

A analise dos Indicadores ¢ realizado anualmente, porém a apuracao dos dados pela empresa
¢ mensal, os Indicadores estdo previstos na Resolu¢do AGER n° 012/2017. Esses indicadores tém a
finalidade de verificar a qualidade na prestacao do servigo pela concessionaria.

Indicadores 2021

Em analise aos indicadores enviados referente ao ano de 2021, identificamos que alguns
estdo em desacordo como previsto em contrato, conforme segue:

Item 1 — Universalizacdo dos Servigos:
Quanto ao numero de vagas por parquimetros: 110
Numero total de parquimetros: 32

O niimero nado atende ao estabelecido no Termo Aditivo n° 840/2021 onde foi repactuado a
instalacdo de 36 parquimetros.

Item 3 — Qualidade dos servigos e dos produtos:
Numero de reclamagoes, expondo reclamagoes procedentes e periodo, bem como, indice
de satisfagcdo dos usuarios.

A concessionaria ndo apresentou o nimero de reclamacgdes recebidas, relata que recebeu
apenas as reclamacdes enviadas pela AGER.

Numero de reclamagdes recebidas pela AGER: 56

Numero de reclamagdes procedentes: 40

Numero de reclamacodes atendidas: 37

Obs: Reclamacdes ndo atendidas foram sugestdes de usudrios que a empresa ndo deu
retorno para agéncia.
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A concessiondria nao apresentou o indice de satisfagdao dos usudrios.

Item 4 — QUALIDADE COMERCIAL

Sendo: Perdas na arrecadagdo, utilizagdo de vagas sem pagamento, equilibrio entre
vagas ocupadas e valores recebidos.

A concessionaria informou que nao ha equilibrio entre vagas ocupadas e valores recebidos

Item 7 — Do envio das informagoes.
Numero total de monitores: 42

O numero nao atende ao estabelecido no Termo Aditivo n® 840/2021 onde foi repactuado a
quantia de 44 monitores em atividade.

Diante da analise dos indicadores, solicita-se justificativa quanto aos dados nao
condizentes com as normas contratuais.

Atenciosamente,

Erechim/RS, 22 de abril de 2022

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigcos Publicos Municipais
AGER Erechim
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