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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N° 005 / 2024 — RTF

Fiscalizacido Técnica Regular no Sistema de
Estacionamento Rotativo Regulamentado de
Erechim-RS

Prestador do Servico: Consorcio Stacione-Versul

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Nos dias 26 e 29 de abril de 2024, realizou-se fiscalizacdo no Sistema Estacionamento
Rotativo Regulamentado de Erechim, para verificar a presta¢ao do servigo.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo do municipio sdo amparados, principalmente, nas
referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizacées
realizadas pela AGER,

Referéncias legais e
normativas

Descricao

Lei Municipal n°
5.310/2013 — Erechim RS

Lei de Criagdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Municipais de Erechim

Decreto Municipal n°

Aprova o Regimento Interno da Agéncia Reguladora dos

4.100/2014 Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER.

Resolu¢ao AGER n° Dispde sobre os Indicadores de Desempenho do Servigo de
012/2017 Estacionamento Rotativo Pago no Municipio de Erechim
Resolucio AGER N° Dispde sobre diretrizes para a regulagdo e fiscalizagdo ao
025/2022 estacionamento rotativo no Municipio de Erechim pela AGER

e da outras providéncias.

Lei Municipal n°
6.286/2017 — Erechim RS

Institui, nas vias e logradouros publicos, em areas especiais
para estacionamento tarifado, por tempo delimitado, o
Estacionamento Rotativo Regulamentado (ERR) e Revoga a
Lein.® 5.689/2014.

Decreto Municipal n°
5.708/2023 - Erechim RS

Regulamenta a Lei n.° 6.286, de 24 de mar¢co de 2017, que
Institui o Estacionamento Rotativo Regulamentado nas vias
publicas urbanas do Municipio de Erechim.

Dispde sobre o Manual de Fiscalizacdo dos Prestadores de

Resolucao AGER n° . . . .

036(8)728;20 f Servicos no ambito da Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Municipais de Erechim (AGER).

CTB Cddigo de Transito Brasileiro
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Concessao de servigos de Estacionamento Rotativo
Regulamentado — ERR, dentro do perimetro preestabelecido
pela Administragdo, em vias e logradouros publicos do
Municipio de Erechim.

Contrato Administrativo
n® 30/2018 e seus
Aditivos

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizacao na empresa Consorcio Stacione-Versul foi na modalidade direta, do
tipo regular, na qual foi verificado “in loco”.

1. A situacdo do Sistema de Estacionamento Rotativo quanto a sua eficacia na rotatividade dos
veiculos.

2. Asituacdo do atendimento aos usuarios quanto a eficacia na prestacao do servigo.
A situagdo do atendimento aos usudrios por parte dos Monitores.

4. A funcionalidade dos meios de controle e aquisi¢do do tempo de estacionamento por parte
dos usuarios.

3. APRESENTACAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizacdo inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das demandas
registradas, pelo Sistema de Ouvidoria, por diversos pedidos de esclarecimentos do Ministério
Publico e Camara de Vereadores referentes ao prestador e pelo acompanhamento do Cronograma de
Fiscaliza¢dao Regular estipulado anualmente pela regulagdo.

Cada solicitagdo de fiscalizagao sera regida sob um numero de abertura de processo de acao
de fiscaliza¢do, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e encaminhado a
Diretoria, a qual direcionarda o processo para o setor competente. No recebimento do processo,
caberd ao corpo técnico da AGER avaliar a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico. Para fiscalizagao direta regular € necessario, previamente, analisar os
resultados das fiscalizagdes anteriores e os relatdrios anuais do prestador com os indicadores de
desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos apresentados pelo
municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os
quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos servigcos ou da sua
eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda,
a fiscalizagdo devera analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o histérico de
reincidéncia de fatos e manifestacdo das partes.

A fiscalizagdo da AGER devera, previamente, analisar a legislacdo aplicavel, em especial a
Lei Municipal n° 6.286/2017 — Erechim RS e alteragdes, o Decreto Municipal n. 5.708/2023 —
Erechim e alteragdes, o contrato de concessdo, conforme o caso e demais instrumentos de
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planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de
fiscalizacao.

No inicio do ciclo de fiscalizacgdo a AGER enviard um oficio para o prestador a ser
fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagdo e o respectivo
coordenador, bem como a documentacdo e os recursos que deverdo ser disponibilizados
previamente e durante os procedimentos de fiscalizagao.

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relacao dos dados e documentos necessarios a
execucao dos trabalhos de fiscalizagdo. Uma parte dos documentos listados nessa relagdo devera ser
encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de regulacdo, e a parte restante deverd ser
disponibilizada pelo prestador quando da execug¢do da fiscalizacdo.

No conjunto das informagdes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora devera registrar
os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do
bom andamento dos trabalhos durante a fiscalizacao.

A fiscalizacdo realizada junto as estruturas da Stacione de Erechim foi da modalidade direta,
do tipo regular, seguindo o cronograma pré-definido. Com o prévio envio das informacdes pela
Concessiondria, a equipe de fiscalizacdo estruturou o planejamento a ser executado.

A fiscalizacdao foi planejada para 2 dias, havendo a reunido pela tarde do primeiro dia,
marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da AGER relatou as responsabilidades de seus
membros para Stacione, apresentado o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada e encerrou-
se apos a verificacdo e coleta de dados propostos.

4. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

A unidade comercial da Stacione em Erechim fica localizada na rua Nelson Ehlers,
180 Sala 101 Centro. A Concessionaria mantém uma area para atendimento ao publico, que dispde
de infraestrutura adequada e funciona durante o horario de vigéncia do Estacionamento Rotativo.

Nao possui acessibilidade aos portadores de necessidades especiais ao local.

Figura 1 Central de atendimento ao publico
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4.2 VAGAS MONITORADAS

A concessiondria monitora 3.219 vagas em toda area do estacionamento rotativo,
sendo 2.390 vagas da Zona Azul e 829 vagas na Zona Verde, o maior percentual de vagas ¢ na area
central, porém tem dois setores isolados, um no entorno do Hospital Santa Terezinha com 104 vagas
e no bairro Trés Vendas na Av. José Oscar Salazar com 207 vagas.

Verificamos que o setor do Hospital Santa Terezinha estava sendo monitorado por
dois monitores nos dias de fiscalizacao, salientamos que os parquimetros do setor nao estavam
funcionando.

Quanto ao setor do bairro Trés Vendas, ndo encontramos monitores no setor, os
comerciantes do local nos relataram que o setor ndo estd sendo monitorado, verificamos também
através do acesso ao sistema da empresa que no dia 29/04/24, todas as vagas estavam livres, 0s
parquimetros do setor estdo todos fora de operacao.

Figura 2 Mapa de vagas do estacionamento rotativo
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Figura 3 Mapa de vagas na Av. José Oscar Salazar
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4.3 SINALIZACAO DA AREA DO ESTACIONAMENTO

A area monitorada possui placas de sinalizagdo que consta o tempo maximo de
permanéncia na mesma vaga, bem como vagas destinadas as Zonas de estacionamento Especial,
carga/descarga, circunscri¢ao sobre a via e numeragdo das vagas, algumas placas estdo danificadas
ou foram retiradas.

Figura 4 Sinalizac¢do da 4rea do estacionamento
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4.4 DAS FORMAS DE COMPRA E PAGAMENTO PELO USUARIO

A concessiondria disponibiliza diversas formas de pagamento para o usuario, Com os
Monitores em espécie, cartdo de crédito, cartdo de débito, pix, conta online pre’-paga, débito
automatico no Aplicativo, cartdo de crédito e nos Terminais de Autoatendimento moedas.

4.5 DO MONITORAMENTO MOVEL

A Concessiondria utiliza sistema de monitoramento, através de tecnologia
LPR/OCR, integrada a veiculo automotor de duas rodas, integrado com a plataforma de gestdo com
a funcdo de realizar o monitoramento de vagas, de forma automatica, onde a mesma efetua a leitura
da placa dos veiculos e langa o periodo de tolerancia.

6 PONTOS DE VENDA

A concessionaria apresentou um relatério com 39 locais na area de estacionamento,
como pontos de venda, ou seja, lojas do comércio que sdo credenciadas para atuarem como pontos
de venda, nesses locais ¢ possivel aquisicdo de tiquetes avulsos, recarga de conta pré-paga,
pagamento do aviso de irregularidade. Durante a fiscalizagdo verificamos que diversos locais nao
utilizam a identificagdo do ponto de venda, e 10 locais ndo possuem mais o ponto de venda. No
termo aditivo n® 840/2021 ao Contrato n° 30/2018 esta previsto a instalagdo de 35 pontos de venda.

Figura 5 Pontos de venda
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Tabela 1 Relacdo de pontos de venda

NOME ENDERECO FUNCIONAMENTO

Stacione rotativo Rua Nelson ehlers, 180 OK

Evidence Salao AV Jose Oscar Salazar, 520 Nao conseguimos
contato
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Atlantico Calgados

Av. Tiradentes, 40

Nao conseguimos

contato
Tatitur Turismo Av. Amintas Maciel, 200 OK
Marina Acessorios Rua Aratiba, 205 OK
Sul Brasil Trés Vendas Av. José Oscar Salazar, 1190 Nao Vende Mais
Eletronica Cobra Av. Presidente Vargas OK
CK Noivas Av Comandante Kraemer, 375 Nao Vende Mais
Cao Amigo Av Comandante Kraemer, 356 Nao Vende Mais
Guri Av. Pedro Pinto de Souza, 58 Nao Vende Mais
Cali Modas Av. José Oscar Salazar, 1148 OK
Fechasul Av. Sete de Setembro, 862 OK
Massoca Av. José Oscar Salazar, 568 Nao Vende Mais
Farmacia Sdo José Av. Sete de Setembro, 710 OK
Cia do P¢ Av Sete de Setembro, 221 OK
Mundo Eletronico Av. Mauricio Cardoso, 73 Nao Vende Mais
Caravela Rua José Pedrollo, 31 Nao Vende Mais
Pagnoncelli Odontologia Rua Pedro Pinto de Souza, 118 Nao Vende Mais
Hospital do Dente Av. Presidente Vargas, 176 OK
Marlon Artes Marciais Rua Carlos Kehlers, 190 Nao conseguimos

contato
Lapidaire Odontologia e Estética |Rua Pedro Alvares Cabral, 195 OK
Galera Av. José Oscar Salazar, 1118 OK
Lorenci Modas Av. Sete de Setembro, 103 OK
Jaqueline Andrea Pavan Rua Distrito Federal, 174 Nao conseguimos

contato
Posto Rally Av. Quinze de Novembro, 177 Nao Vende Mais
Jaime Alberto Menegatti Rua Aratiba, 59 OK
Cofferri Av. Sete de Setembro, 364 OK
Marcolin Av. Mauricio Cardoso, 353 OK
Livros e cia Rua Nelson Ehlers, 64 OK
Dr. Alexandre Binotto Rua Sédo Paulo, 147 OK
Lancheria Agua na Boca Rua Alemanha, 889 OK
GK Moveis Av. Sete de Setembro, 985 OK
Sponchiado Informatica Av. Mauricio Cardoso, 409 OK
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Reuse Cloting Rua Rui Barbosa, 108 Nao Vende Mais
Pharma Vida Av. Tiradentes, 374 Nao conseguimos
contato
Zanardo Vidros e Tintas Av. Germano Hofmann, 101 OK
Colchodes Ortobom Rua Andradas, 299 OK
Ourivesaria Cruzeiro do Sul Rua Alemanha, 53 OK
Colcci Av. Mauricio Cardoso, 296 OK

4.7 TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

A concessionaria informou ter instalados 38 terminais de autoatendimento, no
Decreto 5.708/2023 esta previsto a instalagdo de 1 parquimetro para cada 100 vagas. Durante a
fiscaliza¢do identificamos 38 equipamentos instalados, diversos equipamentos estdo fora de
operacdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 2 Parquimetros em funcionamento

LOCALIZACAO FUNCIONAMENTO
Stacione — R. Valentin Zambonatto com R. Nelson Ehlers OK
Correios — Av. Tiradentes OK

Banco do Brasil — R. Torres Gongalves com R. Valentin OK
Zambonatto

Hospital de Caridade — R. Sdo Paulo com R. Marechal Bateria descarregada
Deodoro

Prédio do Reldgio — Av. Quinze de Novembro com Av. Bateria descarregada
Comandante Kraemer

Caixa — Av. Tiradentes OK

Camara de Vereadores — Praca da Bandeira OK
Catedral — Av. Mauricio Cardoso OK

Planeta Pao — Rua Joaquim B. Cabral com Av. Mauricio Nao esta lendo as moedas
Cardoso

Farmacia Sao Joao — Av Mauricio Cardoso com R. Italia OK

Sicredi — Av. Sete de Setembro com P. Jaime Lago OK

Trés Torres — Av Sete de Setembro com R. Campos Sales OK
Domenico - R. Parana com Av. Sete de Setembro OK

Studio Vanessa — R Santa Catarina com Av. Sete de OK
Setembro

Destaque Enxovais — Rua S3o Paulo com Av. Sete de OK

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados)"
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS 8
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br




AL

n

cix

GENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIN

Setembro

Sponchiado — R. Joaquim B. Cabral com Rua Emilio OK
Grando

Padaria Zin — R. Emilio Grando com Nelson Ehlers INATIVO
Hospital de Caridade 2 — R. Marechal Deodoro com Av. INATIVO
Comandante Kraemer

Academia Moving — R Carlos Kehlers com Av amintas INATIVO
Maciel

Casa Nostra — Rua Carlos Kehlers INATIVO
Lojas Becker — Rua Portugal INATIVO
Farmacia Erechim — R. Torres Gongalves com Av. INATIVO
Mauricio Cardoso

Cartorio Poncio — Av. Presidente Vargas OK
UNICRED — Av Quinze de Novembro MANUTENCAO
Lotérica Dal Pra — Av. Presidente Vargas com R. Italia OK
Papelaria Real — R. Aratiba com Av. Uruguai INATIVO
CFC Salgado Filho — R. Aratiba com Av. Salgado Filho OK

Pao da Praca — R. Silveira Martins com R. Rui Barbosa OK
SENAC — Av. Pedro P. de Souza com P da Bandeira OK
Ortobom — Av. Sete de Setembro com R. Andradas MANUTENCAO
JOE Games — Rua Pedro Alvares Cabral Bateria descarregada
CORSAN - R. Parana com R. Pedro Alvares Cabral MANUTENCAO
HSTE — R. Italia com R. Porto Alegre Bateria descarregada
UPA — R. Alemanha com R. Vinte de Setembro INATIVO
Caixa — Av. José Oscar Salazar MANUTENCAO
Lotérica Trés Vendas — Av. José Oscar Salazar MANUTENCAO
Provin — Av. José Oscar Salazar MANUTENCAO
Pormenos — Av. Jos¢ Oscar Salazar INATIVO
EQUIPAMENTOS EM FUNCIONAMENTO 18
EQUIPAMENTOS FORA DE OPERACAO 20
TOTAL 38
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Figura 6 Parquimetros

R 2B/ 04,/24
e 22

WL

Veiculo Placa:

M-1245

4.8 BROWSER/NAVEGADOR

A empresa disponibiliza acesso através de login e senha no browser/navegador que
possibilita ao usudrio, criar conta pré-paga, consultar, incluir e excluir os veiculos cadastrados na
conta pré-paga, ativar periodos de estacionamento, debitando o valor da conta pré-paga, realizar
recargas de crédito da conta pré-paga, efetuado o pagamento da mesma com cartdes de crédito ou
débito, disponibiliza comprovante de pagamento.

Figura 7 Print Browser/navegador
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4.9 APLICATIVO PARA SMARTPHONE

A empresa disponibiliza aplicativo para samrtphone que permite ao usudrio,
cadastrar-se, criar conta, estacionar — habilitar tiquetes de estacionamento usando o saldo pré-pago,
recarregar créditos, através de cartdes de crédito, débito e pix, consultar historico dos veiculos,
emitir extrato de uso da conta pré-paga, incluir/excluir veiculos, visualizar mapa de vagas,
disponibiliza comprovante de pagamento e permite o pagamento pelo periodo minimo de 15
minutos.

Figura 8 Print Aplicativo
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4.10 COMPROVANTE DE PAGAMENTO, DESCRICAO MINIMA OBRIGATORIA

Os comprovantes de pagamento devem conter a seguinte descricdo minima
obrigatoria:

NSU (Némero Sequencial Unico).

Data e hora da transacao.

Valor da transacao.

Placa do Veiculo.

Hora de Inicio do Periodo.

Hora de Término do Periodo.

Identificagao da Concessionaria. (Razao Social e CNPJ)

Na agdo de fiscalizagdo verificamos que o comprovante emitido pelo parquimetro
nao consta 0 CNPJ da empresa.
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Figura 9 Comprovantes de pagamentos

STACIONE ROTATIVO
COMPRA DE PERIODOS
Forma: USO DE SALDO

InfHmO. TICKET: ERCIBLTLIZOL
Inieis: 13/05/2024 11:10
Validede: 130572024 11:40
Serial: BET2E305TIIE6I20
r———
Vaga/Bax: 1734

PLACA:

VALOR: 1,15
W . STACIONERAY . COM, DR
CHPI: 046.200.940/0004-33
® Halson Ehlscs, 180
ERECHTM f RS
0800 591 e384

Comprovante emitido no Parquimetro Comprovante emitido pelos Monitores

4.11 AVISO DE IRREGULARIDADE, DESCRICAO MINIMA OBRIGATORIA

Os avisos de irregularidades devem conter a seguinte descrigdo minima obrigatoria:
NSU (Numero Sequencial Unico).

Data e hora da chegada e emissao.

Numero da vaga.

Placa do Veiculo.

Motivo da notificacdo de irregularidade.

Valor da tarifa de pos regularizagao.

Mensagem de adverténcia: Evite Infracdes de Transito regularize-se dentro de 48 horas.
Identificagdao da Concessionaria. (Razao Social e CNPJ)

Fotografia do veiculo infrator, com data e com posicionamento georreferenciado (latitude e
longitude).

Figura 10 Aviso de Irregularidade

AVISO DE
ESTACIONAMENTO PENDENTE

ERC18172388
Chegada: 13/05/2024 11:45
EMISSAO: 11:45

ESTACIONAR EM DESACORDO COM A REGULAMENTACAD - ESTACIONAMENTO ROTATIVO

ADVERTENCIA
EVITE INFRACOES DE TRANSITO REGULARIZE-SE DENTRO DE 48 HORAS.

STACIONE ROTATIVO
STACIONEPAY . COM. BR
CHEI: 06.200.340/0004-53
R Wolson Ehlars,

ERECHIM/RS
OBOO 591 &894

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados)"
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OS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

AGENCIA REGULA

4.12 TEMPO DE TOLERANCIA

O Decreto n° 5.708/2023 regulamentou o tempo de tolerancia do estacionamento
rotativo da seguinte forma:

Cabera a Concessionaria, nos termos da legislacao vigente:

1 - emitir o registro de estacionamento, com vigéncia de 10 minutos, ao identificar a
ocupagcdo da vaga, com base na informagdao do monitor e/ou veiculo de fiscalizagdo;

2 - passados os 10 minutos de tolerancia para adequacdo do registro do estacionamento do
veiculo, e nao havendo regularizagdo, devera ser efetuado o débito para aquisicao de periodo de
permanéncia para os usuarios com saldo no cadastro e débito automatico autorizado, ou, caso
contrario, o lancamento do aviso de irregularidade nos termos da Lei Municipal.

4.13 PESSOAL

A concessiondria informou estar com 1 supervisor, 3 fiscais € 53 monitores em seu
quadro funcional, na fiscalizagdo do dia 26 de abril de 2024 estavam atuando, 1 supervisor, 3 fiscais
e 46 monitores, no decreto n° 5.708/2023 estd previsto no minimo 1 monitor para cada 66 vagas,
levando-se em conta o nimero atual de vagas a concessiondria deve disponibilizar 48 monitores.

Verificamos através do trabalho de fiscalizacdo in loco, bem como através das
reclamagoes recebidas através da ouvidoria e do acompanhamento didrio do nimero de monitores
em atividade através do acesso ao sistema, que at¢ o més de marco o numero médio era de 30
monitores dia, a partir do més de abril a média passou para 45 em atividade.

Informou ainda que fornece uniforme aos funciondrios com camiseta, calga e/ou
bermuda, boné, bolsa e/ou pochete, bem como cracha.

Quanto aos treinamentos para os funcionarios, o supervisor relatou que a empresa
realiza treinamentos quando efetua a contratacdo, € sempre que necessario para repassar
atualiza¢des e mudancgas no sistema.

5. TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Na agdo de fiscalizacdo, sobre as condigdes técnico-operacionais € comerciais para
verificacao da qualidade de atendimento do sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado no
municipio de Erechim, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a
AGER, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da
AGER, com o instrumento contratual e com a Legislacao em vigor. Os fatos apurados pela equipe
de fiscalizacdo da AGER, no ato realizado no dia 26 e 29 de abril de 2024 estao detalhados no
Relatorio acima, as acdes a serem implantadas pela concessiondria, bem como seus prazos, sao
descritos no Anexo I, a ndo corre¢dao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora podera resultar na aplicagdo das penalidades previstas no Contrato e Resolu¢ao AGER
n® 025/2022.

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados)"
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

6. CONSIDERACOES FINAIS

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 14 folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e
assinada, o qual sera encaminhado para Concessionaria, Poder Concedente.

Segue em anexo o Termo de Nao Conformidades e documentagdo enviada pela
empresa.

Erechim 14 de maio de 2024

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servicos Publicos Municipais

Edgar Radeski
Diretor Presidente

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados)"
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ANEXO 1

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
01 |Central de atendimento ao publico |Nao possui acessibilidade 90 dias

ACAO A SER TOMADA | Apresentar projeto e plano de agio para disponibilizar acessibilidade

aos usuarios.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
02 | Vagas monitoradas no bairro Trés Setor estava sem 30 dias
Vendas monitoramento

ACAO A SER TOMADA  Realizar o monitoramento regular no setor, apresentar justificativa
quanto a falta de monitoramento no local.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
03 | Sinaliza¢ao da area do Placas caidas ou danificadas 30 dias
estacionamento

ACAO A SER TOMADA | Efetuar a substituicdo das placas danificadas

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
04 |Pontos de Venda Verificamos 29 pontos de 30 dias

venda ativos

ACAO A SER TOMADA | Concessionaria deve disponibilizar 35 pontos de venda.

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
05 | Terminais de Autoatendimento Verificamos 18 parquimetros 30 dias

em funcionamento e 20 fora
de operagao.

ACAO A SER TOMADA

Colocar os parquimetros em funcionamento.

CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br
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AGENCIA REGULADCRA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

NC

UNIDADE

CONSTATACAO

PRAZO P/ SOLUCAO

06

Descricdo minima obrigatoria nos
comprovantes de pagamento

Comprovante emitido pelo
parquimetro ndo consta a
Razdo Social e CNPJ da
empresa.

5 dias

ACAO A SER TOMADA

Concessiondria deve disponibilizar toda descri¢do necessaria

CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS 2
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A . ‘ REUNIAO DE ABERTURA

n
FISCALIZACAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO REGULAMENTADO Phcian 1da]
PROCESSO 002024 8
1. Identificacdo da reuniio
Data da reunido Horério Local Coordenador da reuniao
26/04/2024 | Inicio: ‘ 13:30 h ’ Término: ’ Rua Nelson Ehlers, 180 - ERECHIM-RS Fiscalizagdo AGER
2. Objetivo
Promover fiscalizagdo regular do sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado
3. Participantes e )
Nome Instituigao . Telefone | Assinatura
1. Marcos César Mroczkoski | AGER | 3321-6491 .
; N
2. Jesse James  Ravuitio AUY15232 |
3. Jobeon Dasiner sy 402841 \AY . A Ve,
X 7 70
4.
5.
6.
4. Discussido da pauta (Estacionamento rotativo)
Decisao Responsavel Data limite
a) Verificagdo do sistema. W
e = : : =
b) Verificagdo da area comercial. Ao AL

¢) Verifica¢do dos parquimetros.

d) Verificacdo das vagas. W

e) Verificagdo dos pontos de venda. R A MW

f) Verificagdo do pessoal. w 9

5. Pendéncia identificada

Deciséo . Responsavel Data limite

a)

b)

c)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata | Assinatura do relator

Em 9 Y4 2024 lM(J/M/(/‘? g \/6% A

MARCOS CESAR MROCZKOSKI
Agente Fiscal AGER-RS

CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM -RS
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Of. AGER. 022/2024 Erechim, 20 de Marco de 2024.

Prezado Senhor

Viemos por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos
fiscalizacdo na area técnica e comercial desse prestador nos dias 26 e 27 de abril de 2024. O
horario da fiscalizacao se dara das 13:30 hs até as 16:30. O roteiro e os locais a serem
verificados serd detalhado na reunido inicial da fiscalizagdo. Ressaltamos que caso haja
necessidade estenderemos as atividades para outro dia a ser agendado com antecedéncia.

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que
sejam disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizagdo, as
seguintes condigdes:

1) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com
as pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

2) fornecimento de todas as informagdes e documentos solicitados pelos técnicos,
durante a acao fiscalizadora.

3) Funciondrio da Stacione com conhecimento de todo o funcionamento do sistema,
para acompanhar o os trabalhos de fiscalizagdo.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os
contatos e apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos sera
realizada no dia 26 de abril de 2024 as 13:30 hs, na sede da Stacione Erechim.

Nessa oportunidade, sera apresentada a nossa equipe de fiscalizacdo, e o
detalhamento das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse
prestador, principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados com
a acdo fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizacao.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se
imprescindivel que esse prestador prepare e nos envie, até o dia 19 de abril de 2024 os
dados solicitados no anexo I, que serdo essenciais a realizacao da fiscalizagdo.

CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS
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ANEXO1

RELACAO DE DADOS NECESSARIOS PARA FISCALIZACAO:

1. Quantidade de vagas que estdo em operacio? (Area Azul e Verde)

2. Quantidade de monitores? (Enviar relagdo dos funcionarios comprovando o vinculo
com a empresa)

3. Enviar a relagdo didria dos monitores em atividade no tltimo més.

4. Quantidade de supervisores que estdo em atividade? (Enviar relagdo dos funciondrios
comprovando o vinculo com a empresa)

5. Quantidade de Postos de Venda que estdo disponiveis? (Repassar nome, endereco e
fone dos locais)

6. Quantidade de Parquimetros que estdo em operacao? (Enviar localizacdo de todos
equipamentos)

7. Quantidade de Veiculos estdo sendo usados no monitoramento movel?

8. Quantidade de vagas em operagdo no entorno do Hospital Santa Terezinha?

9. Quantidade de vagas em operacao no Bairro Trés Vendas (Av. José Oscar Salazar)
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