A, AGER - Agéncia Reguladora dos Servicos Puablicos Municipais de Erechim

llmo. Senhor Diretor Presidente
Rua Raul Miranda e Silva, 212

Erechim, RS

llustrissimo Senhor Diretor Administrative/Financeiro Marcos César Mroezkoski

REF: Notificagdo 059/2022

CONSORCIO STACIONE-VERSUL, CONCESSIONARIA
do servico de estacionamento rotativo pago, no Municipio de
Erechim, nos termos do Contrato Administrativo n°® 30/2018, vem,
por meio da empresa lider, STACIONE ROTATIVO HGT LTDA, infra-
assinada, perante Vossa llustrissimo, RESPONDER AO OFiCIO, NOs termos

guem segue:

1. A Concessiondria foi notfificada sobre
alguns questionamentos acerca dos indicadores informados pard
o ano de 2021, conforme Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo n°
007/2022 — RTF. Em sendo assim, em relacdo aos quesitos, passa a

responder:

1) NOmero de parquimetros: o relatério constatou um déficit de 04

(quatro) parquimetros, o que ja foi esclarecido a agéncia. Esses
equipamentos sGo um verdadeiro desperdicio de recursos, visto
que os usudrios ndo utilizam, da Concessiondria, que, inclusive,
vem investindo em outras tecnologias, fais como, compras através

de QR CODE, como forma de melhor alcancar o usudario.

2) Reclamacgoes: inicialmente, reclamagdo ndo € 0 mesmo que
sugestdo, entdo devem ser tratadas em ifens em separado. Todas
as reclamacodes vindas da AGER, sdo esclarecidas € devidamente
sanadas, se for o caso. Ademais, responder d reclamacgdo, ndo
significa dar razdo Qo usudrio, mas sim justificar a legalidade da

conduta da Concessiondaria.
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2.1.) Sugestdes: como bem afirma a palavra, trata-se de “sugest@o”

gue a Concessiondria nao é obrigada a responder.

3) Pesquisa de satisfacdo: o Contrato Administrativo ndo obriga a

Concessiondria a fazer pesquisa de satisfagdo.

4) Perdas na arrecadacdo: O Contrato  Administrativo &

desiquilibrado, como informado

5) NOmero de monitores: O relatério constatou um déficit de
apenas 02 (dois) monitores, o0 que foi uma situacdo pontual,
atrelada a alta rotatividade dos empregados, que foi sanada &

época.

2. Alguns pontos levantados no oficio,
podem vir a demandar um expediente préprio, pois d justificativas
e provas do alegado, dependem de andlise técnica, que pode ser

viabilizada pela empresa.

4. DO EXPOSTO, resta atendido a fodos os

termos do oficio, razdo pela qual o mesmo pode ser arquivado.

P.E. Deferimento.

Erechim, 15/agosto/2022.

STACIONE ROTATIVO HGT LTDA
Por seu representante legal
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