: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

CORSdAN

Of. 619/2023-Suprin/DP
Porto Alegre, 24 de abril de 2023.

Ao Sr. Valdir Farina,

Diretor Presidente,

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER,
Erechim/RS.

Assunto: Relatério Técnico de Fiscalizagdo n2? 005/2023 — Reclamagdes de Ouvidoria no
municipio de Erechim.

Senhor Diretor,

Em resposta ao Oficio Ag. n? 27/2023, que trata do Relatdrio Técnico de
Fiscalizacdo, Processo n? 005/2023, referente a fiscalizacdo sob demanda que visa apurar as
reclamacdes de ouvidoria no municipio de Erechim, encaminhamos em anexo, o Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta — RAAC, apresentado pela Superintendéncia Regional
Planalto e validada pela Diretoria de Operagdes da Companhia.

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais saudagoes.
Atenciosamente,

Yo

Samanta Popow Takimi,
Superintendente de Relagdes Institucionais.
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizacdo 05/2023
Municipio de Erechim
Fiscalizagao Reclamagdes Ouvidoria, periodo de 01/01/2023 a 22/03/2023

Porto Alegre, 23 de margo de 2023.
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NC UNIDADE Operacional

6.1,a CONSTATAGAO Reclamagdes Falta de Agua

= Concessionaria néo deu retorno da conclusédo do servigo dos protocalos abertos,
NAQCONEORNMIBADE conforme previsto no Art. 16, §2° da Resolugido AGE 014/2019 AGESAN.

» Sobre o retorno dos protocolos abertos pela Ouvidoria do Municipio, informamos que
houve

Uma falha na comunicagdo com a Unidade/COP de Erechim e AGER.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN: Desde o dia 03/04/2023, conforme comhinado internamente, a funcionaria
responsavel pela programagao dos servigos de rede da Coordenadoria Operacional de Erechim (Cop Erechim})
comegou a retornar todos 0s questionamentos (informagoées/reclamacgoes) da AGER, recebidos numa caixa de

e-mail especificamente criada para isso.

NC UNIDADE Operacional

6.1, b CONSTATACAO Reclamacdes Falta de Agua

= Reclamagdes com maiores incidéncias nos bairros; Jahoticabal, Paiol Grande,
NAQ CONFORMIDADE Presidente Vargas, Trés Vendas, Agricola e Copas Verdes.

e Considerando o periodo de verao e a situacao relacionado a estiagem enfrentada em
todo o

Estado, a unidade de Erechim enfrentou desafios para a garantia do abastecimento da populagéao
local.

MANIFESTAGAQ DA CORSAN: No més de margo de 2023 ocorreram diminuigio da presséo em diversos
bairros no municipio, e em alguns bairros falta de 4gua momentinea, no entanto, apds o dia 22/03 até o
momento, ndo houveram mais faltas de agua consideraveis, apenas esporddicas e pontuais, devido a
fechamentos de registros para consertos de vazamentos, durante o tempo estritamente necessario para isso.
Em anexo grafico 01, demonstrando o nivel dos reservatorios:

- Jahoticabal: abastece os bairros Jaboticabal, Paiol Grande, Trés Vendas, Agricola;

- Presidente Vargas: abastece o bairro Presidente Vargas;

- Copas Verdes: abastece o bairro Copas Verdes.

NC UNIDADE Operacional

6.1,¢ CONSTATAGAO Falta de Agua

Identificagéo por parte da Fiscalizagdo da AGER, falta de agua nos bairros:
NAO CONFORMIDADE | Boa Vista, Presidente Vargas, Agricola |, Agricola Il, Vale dos Parerais, Paiol
Grande, Jaboticabal, Trés Vendas, Copas Verdes, Liberdade e Parque Livia.

» Considerando o periodo de verfo e a situagdo relacionado a estiagem enfrentada em
todo o

Rua Caldas Jinior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre | RS
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Estado, a unidade de Erechim enfrentou desafios para a garantia do abastecimento da populacao
local.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: No més de margo de 2023 ocorreram nos locais citados, diminuigio da
pressdo e em alguns pontos desabastecimentos momentaneos nos bairros, no entanto, apoés o dia 22/03 até o
momento, ndo houveram mais faltas de agua consideraveis, apenas esporadicas e pontuais, devido a
fechamentos de registros para consertos de vazamentos, durante o tempo estritamente necessario para isso,
Em anexo grafico 01, demonstrando o nivel dos reservatérios:

- Jaboticabal: abastece os bairros Jaboticahal, Paiol Grande, Trés Vendas, Agricola |, Agricola Il, Vale dos
Parerais;

- Presidente Vargas: abastece os bairros Boa Vista, Presidente Vargas e Liberdade;

- Copas Verdes: abastece os bairros Copas Verdes e Pargue Livia.

NC UNIDADE Operacional

6.2 CONSTATACAO Vazamento nas Ruas

Em 20/03/2023, registro de 16 locais com vazamentos expressivos a serem

NAO CONFORMIDADE
consertados

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Todos os vazamentos foram consertados, cabe ressaltar que a Regional
direcionou uma forga tarefa com servidores da regido para auxiliar no conserto dos vazamentos pendentes,
sendo todos executados até o final de margo.

Temos registrados, hoje (14/04/23), 8 vazamentos de quadros/ramais pequenos a serem consertados.

Na medida do possivel, conforme programagao em ordem prioritaria, do maior para o menor, os funcionarios
da rede estdo executando os servigos.

Cabe salientar que, temos regime de sobreaviso e plantdo no setor operacional (24 horas por dia), como
sempre surgem mais vazamentos, sempre ha demandas de consertos pendentes,

NC UNIDADE Operacional

6.3, a CONSTATAGAOD Nivel de reservacéo de agua

Em 20 e 21/03/2023, reservatérios com nivel muito baixo
Bairro Jaboticabal: 2,1%

NAO CONFORMIDADE | Bairro Presidente Vargas: 0,5%

Bairro Copas Verdes: 0,7%

Bairro Soledade: 1,6%

MANIFESTAGAO DA CORSAN: Desde o dia 22/03/23 as niveis dos reservatérios comegaram a normalizar.
Nao houveram mais faltas de agua considerdveis, apenas esporadicas e pontuais, devido a fechamentos de
registros para consertos de vazamentos, durante o tempo estritamente necessario para isso, sendo que no

setor de saneamento a manutencéo e diaria.
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Em anexo grafico 02, demonstrando o nivel dos reservatérios de 20/03 até 23/03/23.
Percebemos, através do referido grafico, que de 20/03 a 22/03 os niveis dos reservatdrios estavam bem
baixos, depois aumentaram significativamente,

Analisando o grafico 03, nota-se que, posteriormente a 23/03, os niveis permaneceram mantendo o
abastecimente em todos esses bairros.

Obs.: O nivel do reservatdrio da Rua Soledade é diretamente influenciado pelo da Rua Poldnia, que sdo
interligados.

NC UNIDADE Operacional

6.3,b CONSTATAGAOQ Nivel de reservacéo de agua

= Auséncia de controle do nivel de reservagéo através do supervisorio dos
NAG CONFORMIDADE | oe vatérios R4, R11, R12, R14, R15, R16, R17 e R18.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

- O reservatério R4 funciona em nivel com o R5;

- Os reservatdrios R11, R14, R15, R17 e R18 possuem boia mecénica;

- Os reservatérios R12 e R16 possuem controle via radio, num sistema paralelo ao supervisério, localizado na
ETA | (fotos 01 e 02, em anexo).

Mesmo havendo controle dos referidos sistemas fora do supervisorio, ja foi encaminhada solicitagdo ao

DEATEL (Departamento de Automagiio e Telemetria) para inclusdo dos mesmos no nosso controle
operacional (supervisorio).
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Anexo 01
CORSdN
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Grafico 01: Nivel dos reservatorios Jaboticabal, Presidente Vargas e Copas Verdes, de 22/03 a 14/04/23.

Rua Caldas Janior, 120 - 18" andar — CEF: 90010-260 - Centro - Para Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br

Go ™ ae
é,esm‘ %;:Sb.

; SR
N\\_O ?" QBV\\\

\)'5

s

R



: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Anexo 02
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Grafico 02: Nivel dos reservatorios Jabolicabal, Presidente Vargas e Copas Verdes, de 20/03 a 23/03/23.
Anexo 03
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Grafico 03: Nivel dos reservatérios Jaboticabal, Presidente Vargas, Polonia e Copas Verdes, de 22/03 a 14/04/23.

Rua Caldas Janior, 120 - 189 andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porio Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 1 www.carsan.com.br

FIE

s (SNNY
Q T
N

o S
63‘\,:«_,\"9 .
e



L

CORsAN

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Rua Caldas Jinior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centra - Porto Alegre | RS
Fone: (51) 3215.5600 | wvaw.corsan.com.br



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

Manancial &
Mivel Crav:
RES B! MORHA

Rua Caldas Jinior, 120 - 18° andar — CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegie | RS
Fone: (51) 3215.5600 | www.corsan.com.br



autentique

Péagina de assinaturas

<l bz T

Flavio Perin
347.039.260-91
Signatario

Autenticacéo eletronica 11/11
. Data e hordrios em GMT -03:00 Brasilia
Ultima atualizagdo em 17 abr 2023 as 11:24:09
Identificagao: #51e1 4db03b7d93b78f372d937e9feef0bf5185d672c845c44

HISTORICO
17 abr 2023 Flavio Perin criou este documento. (E-mail: flavioperinflavio@gmail.com, CPF: 347.039.260-91)
11:23¢ s ; . . . . ; o y
17 ahr%éz Flavio Perin (E-mail: flavioperinflavio@gmail.com, CPF: 347.039.260-97) visualizou este documento por meio
11:23:58 do IP 200.198.136.158 localizado em Porto Alegre - Rio Grande do Sul - Brazil
17 abr 2023 Flavio Perin (E-mail: flavioperinflavio@gmail.com, CPF: 347.039.260-91) assinou este documento por meio
11:24:09 do IP 200.198.136.158 localizado em Porto Alegre - Rio Grande do Sul - Brazil

f 109
b petoT2 By
; WO 821
/ ?‘;“\0%“

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #321fb6d2cf871 £94h795a6aa29cf5da3b2d4463cd22a280ef7636a2949439203
hitps://valida.ae/51e1 4db03b7d93b78f37ed937e9feef0bf5185d672c845c44

N

0‘5‘“5?\
20!
S




		2023-05-30T08:45:55-0300


		2023-05-30T10:01:32-0300
	Valdir  Farina




