: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdN

RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE ACAO E CONDUTA - RAAC

Referéncia: Relatério de Fiscalizacsio 03/2023
Municipio de Erechim
Fiscalizagdo Reclamagdes Ouvidoria, periodo de 01/01/2023 & 06/03/2023

Porto Alegre, 23 de margo de 2023.
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: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdN

NC UNIDADE Comercial

31 a CONSTATACAO Reclamagdes/Solicitagdes Novas Ligagdes de Agua

= Concessionaria ndo deu retorno da conclus&o do servigo dos protocolos abertos,
NAO CONFORMIDADE conforme previsto no Art. 16, §2° da Resolugdo AGE 014/2019 AGESAN.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
® Sobre o retorno dos protocolos abertos pela Ouvidoria do Municipio, informamos que houve

uma falha na comunicagdo com a Unidade/COP de Erechim, que a partir deste momento vai
analisar e dar o devido encaminhamento a demanda e posterior retorno a AGER.

¢ Neste periodo houve um acréscimo na demanda dos servicos num modo geral, sendo que
atualmente néo existe demanda pendente do periodo fiscalizado.

NC UNIDADE Comercial —‘

3.1,b CONSTATACAO Reclamagbes/Solicitagdes Novas Ligagdes de Agua

% N&o cumprimento do prazo para efetivacéo da conexao a rede, previsto no Art. 56,
NRO CONFORMIDADE §5° da Resolugdo AGER n° 026/2023
MANIFESTACAO DA CORSAN:
[ ]

Sobre os prazos nas execucdes das Novas Ligagbes de &gua, foram executadas todas as
ligagdes, porem neste periodo houve uma demanda elevada dos servicos operacionais
causando algumas reclamacdes de atrasos pelos usuarios.

® Sobre o retorno dos protocolos abertos pela Quvidoria do Municipio, informamos que houve
uma falha na comunicagdo com a Unidade/COP de Erechim, que a partir deste momento
procedera o devido retorno da conclusio e ou programacao dos servigos.

® Considerando o periodo de verdo e a situacéo relacionado a estiagem enfrentada em todo o
estado, a unidade de Erechim tem enfrentado desafios para a garantia do abastecimento da
populagédo local, motivo este que fez com que a Unidade focasse agbes visando garantir o
abastecimento, em virtude disto alguns servicos que estavam em atraso foram executados nas
Ultimas duas semanas, nio existindo pendéncias no periodo apontado no relatério.
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: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdN

NC UNIDADE Operacional

3.2,a CONSTATACAO Reclamagées/Salicitagdes Vazamento no Quadro/Hidrémetro

NAO CONFORMIDADE Concessionaria ndo deu retorno da conclusio do servigo dos protocolos abertos,

conforme previsto no Art. 16, §2° da Resolucdo AGE 014/2019 AGESAN.

MANIFE
L]

STAGAO DA CORSAN.

Em analise as solicitacbes dos referidos protocolos da AGER, conforme relatério, seria
importante também os usuarios serem informados pela ouvidoria que os servigos solicitados
pelos usudrios, ligacées, vazamentos entre outros, informados diretamente nos canais de
atendimento da corsan, disponiveis os usudrios, recebem o retorno quando informado o
telefone ou e-mail através de mensagens, os servigos solicitados fora do expediente normal
nos canais de atendimento, sio programados automaticamente para as equipes de servico e
ou sobreaviso, desta forma o atendimento sera analisado e ou executado com maior rapidez,
principalmente nos finais de semana e periodos noturnos que a empresa possui equipes de
sobre aviso.

Sobre o retorno dos protocolos abertos pela Ouvidoria do Municipio, informamos que houve
uma falha na comunicagio com a Unidade/COP de Erechim, que a partir deste momento
procedera o devido retorno da conclusio e ou programacao dos servigos,

NC UNIDADE Operacional

3.2, b CONSTATACAO Reclamagoes/Solicitagdes Vazamento no Quadro/Hidrémetro

NAO CONFORMIDADE Concessionéria ndo deu retorno da concluséo do servigo dos protocolos abertos,

conforme previsto no Art. 16, §2° da Resolucio AGE 014/2019 AGESAN.,

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Informamos que neste periodo do relatério houve um acréscimo nas demandas dos servigos
operacionais, causando algumas reclamacbes na execugio dos servicos, sendo que
atualmente todos os servicos foram executados.

Os vazamentos de quadro foram todos executados, ndo havendo servigos pendentes anterior
a data de 04/04/23.

Considerando o periodo de verdo e a situagdo relacionado a estiagem enfrentada em todo o
estado, a unidade de Erechim tem enfrentado desafios para a garantia do abastecimento da
populagdo local, motivo este que fez com que a Unidade focasse acdes visando garantir o
abastecimento, em virtude disto alguns servigos que estavam em atraso foram executados nas
dltimas duas semanas, nio existindo pendéncias no periodo apontado no relatério.
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: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdN

NC UNIDADE Operacional

33 a CONSTATACAO Reclamagées/Solicitagdes Vazamento na Rua

NAO CONFORMIDADE | N@0 cumprimento do prazo para efetivagéo do conserto de vazamento, previsto

no Art, 16, I, da Resolugéo AGE n® 014/2019 AGESAN.

MANIFESTACAO DA CORSAN.

Novamente ressaltamos que as solicitagdes dos referidos protocolos da AGER, conforme
relatorio, seria importante também os usudrios serem informados pela ouvidoria que os
servicos de consertos de vazamentos por exemplo, informados diretamente nos canais de
atendimento da corsan, disponiveis e gratuitos, informados fora do expediente normal de
servicos sdo programados automaticamente para as equipes de servico e ou sobreaviso,
desta forma o atendimento ser4 analisado e ou executado com maior rapidez, principalmente
nos finais de semana e periodos noturnos que a empresa possui equipes de sobre aviso.

Cabe informar que neste periodo houve um acréscimo nas demandas operacionais causando
alguns atrasos nas execugdes dos servigos, atualmente todos os servigos foram executados.

NC UNIDADE Operacional —‘

3.3, b CONSTATAGAO Reclamagdes/Salicitagies Vazamento na Rua

NAO CONFORMIDADE Concessionaria ndo deu retorno da concluséo do servico dos protocolos abertos,

conforme previsto no Art. 16, §2° da Resolugdo AGE 014/2019 AGESAN.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Informamos que neste periodo do relatério houve um acréscimo nas demandas dos servigos
operacionais, causando algumas reclamagbes na execugdo dos servicos, sendo que
atualmente todos os servigos foram executados.

Considerando o periodo de verio e a situagéo relacionado a estiagem enfrentada em todo o
estado, a unidade de Erechim tem enfrentado desafios para a garantia do abastecimento da
populagédo local, motivo este que fez com que a Unidade focasse acdes visando garantir o
abastecimento, em virtude disto alguns servigos que estavam em atraso foram executados nas
tltimas duas semanas, nio existindo pendéncias no periodo apontado no relatério.
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