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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLIC

, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N° 003 / 2023 — RTF

Fiscalizagao de Solicitagoes e
Reclamagdes recebidas através da
Ouvidoria da AGER, referente ao
Sistema de Saneamento Basico de
Erechim-RS

Prestador do Servigo: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No periodo de 01 de janeiro a 06 de margo de 2023, a ouvidoria da Agéncia
recebeu diversas solicitagdes/reclamagdes referentes ha atrasos na prestacado de servigos
por parte da Corsan, diante disso a equipe de fiscalizagao efetuou a averiguagao desses
protocolos.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagcdo do municipio s&o amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugées, portarias e normas
técnicas que norteiam as fiscalizacoes realizadas pela AGER,

Referéncias legais e
normativas

Descrigao

Lei Municipal n°
5.310/2013 -
Erechim RS

Lei de Criagdo da Agéncia Reguladora dos Servigcos
Publicos Municipais de Erechim

Lei Federal n.
11.445/2007 e
alteragbes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a politica federal de saneamento basico e da outras
providéncias.

Resolugdo AGER n°
026/2023

Estabelece Condi¢cdes Gerais da Prestagao dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, prestado pela Concessionaria no Municipio de
Erechim pela AGER e da outras providéncias.

Resolugao AGER N°
027/2023

Dispde sobre os procedimentos relativos as Infragdes e
Penalidades Aplicaveis, pela AGER, ao prestador de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolu¢cao AGER n°
021/2021

ADOTA A LEGISLACAO DA AGESAN, NO QUE COUBER
PARA SER APLICADA PELA AGER.
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Resolugao Agesan- Aprova o manual de fiscalizacdo dos prestadores de
RS AGO n. 003/2020 | servigos de agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Normas Brasileiras - | Normas Dbrasileiras relacionadas aos sistemas de
Associacao Brasileira | abastecimento de agua, sistemas de esgotamento
de Normas Técnicas | sanitario e servigos correlatos.

Dispbe sobre Fungdes, Procedimentos e Prazos Para o
Resolugao Agesan- Funcionamento e Gestdo da Ouvidoria no ambito da
RS AGE N° 014/2019 | Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul (AGESAN RS)

2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizacao foi através do histérico de andamento dos protocolos realizados pela
ouvidoria, os protocolos sao gerados através do sistema da ouvidoria da Agéncia e
enviados para concessionaria via e-mail, nos enderegos (usO75@corsan.com.br) e

(COPERECHIM@corsan.com.br).

3. NAO CONFORMIDADES APURADAS:

3.1. Reclamag6es/solicitagbes referentes a Novas Ligacdes de Agua, nesse periodo
foram recebidos 13 (treze) protocolos:

a) Concessionaria ndo deu retorno da conclusdo do servigco de nenhum dos protocolos,
conforme previsto no Art.16, §2°, da Resolugao AGE n° 014/2019

“§2° Apos a solugdo da reclamagao, o prestador devera comunicar a Ouvidoria da AGESAN-
RS no prazo de 48 (quarenta e oito) horas sobre as providéncias adotadas, de modo que a
Ouvidoria possa confrontar a informagéao junto ao usuario.”

b) Todas reclamacgdes foram feitas em virtude do prazo para efetuar a ligagdo nao ter sido
cumprido, conforme previsto no Art. 56, §5°, da Resolugédo AGER n°® 026/2023

“§ 5° O prazo de efetivacdo da conexdo a rede de distribuicdo de agua e/ou a rede de
esgotamento sanitario sera de 7 (sete) dias a contar da apresentagdo da documentagao exigida.”

3.2. Reclamacgbes/solicitagdes referentes a Vazamento no Quadro/Hidrémetro, nesse
periodo foram recebidos 126 (cento e vinte e seis) protocolos:

a) Concessionaria ndo deu retorno da conclusdo do servigco de nenhum dos protocolos,
conforme previsto no Art.16, §2°, da Resolugédo AGE n° 014/2019:

“§2° Apds a solugéo da reclamacgéo, o prestador devera comunicar a Ouvidoria da AGESAN-
RS no prazo de 48 (quarenta e oito) horas sobre as providéncias adotadas, de modo que a
Ouvidoria possa confrontar a informagéao junto ao usuario.”
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b) Através da confirmacado com usuarios foi possivel verificar que 44 (quarenta e quatro)
reclamacgdes foram resolvidas, porém 31 (trinta e uma) apos o prazo estabelecido no Art.
16, |, da Resolugcao AGE n° 014/2019:

‘I - vazamento de agua interno ou em via publica: 24 (vinte e quatro) horas contadas da
comunicacgao pela Ouvidoria;”

c) Os demais 82 (oitenta e dois) protocolos nao foi possivel o contato com os usuarios
que fizeram a reclamacéo, portanto nao é possivel saber se o servico foi efetuado ou néao.

3.3. Reclamacgbes/solicitacdes referentes a Vazamento na Rua, nesse periodo foram
recebidos 80 (oitenta) protocolos:

a) Concessionaria nao deu retorno da conclusdo do servigo de nenhum dos protocolos,
conforme previsto no Art.16, §2°, da Resolugdo AGE n° 014/2019:

“§2° Ap0s a solugéo da reclamacgéo, o prestador devera comunicar a Ouvidoria da AGESAN-
RS no prazo de 48 (quarenta e oito) horas sobre as providéncias adotadas, de modo que a
Ouvidoria possa confrontar a informagéao junto ao usuario.”

b) Através da confirmagdo com usuarios foi possivel verificar que 36 (trinta e seis)
reclamacgdes foram resolvidas, porém 26 (vinte e seis) apds o prazo estabelecido no Art.
16, |, da Resolucdo AGE n° 014/2019:

‘I - vazamento de agua interno ou em via publica: 24 (vinte e quatro) horas contadas da
comunicagao pela Ouvidoria;”

c) Os demais 44 (quarenta e quatro) protocolos nao foi possivel o contato com os
usuarios que fizeram a reclamacao, portanto ndo € possivel saber se o servigo foi
efetuado ou nao.

Obs: Segue anexo Relatério dos Protocolos da Ouvidoria

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Em andlise as reclamagdes/solicitacbes recebidas através da ouvidoria
identificamos algumas nao conformidades na prestagdo do servico por parte da
concessionaria, portanto encaminhamos presente trabalho para diretoria da AGER para
sua analise e parecer.

Erechim, 08 de margo de 2023

Marcos César Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
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