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, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N° 009 / 2023 — RTF

Fiscalizacao referente falta de agua na
regiao do bairro Atlantico Erechim-RS

Prestador do Servigo: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Nos dias 03 e 04 de junho de 2023, houve desabastecimento na regido do bairro
Atlantico, atingindo 12 bairros, diante da constatacdo da informacdo através de
reclamagdes nas redes sociais, radios da cidade e reclamagdes recebidas pela ouvidoria
da AGER, a equipe de fiscalizacdo realizou um trabalho para averiguar in loco as
reclamacdes.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagcdo do municipio sdo amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugées, portarias e normas
técnicas que norteiam as fiscaliza¢oes realizadas pela AGER,

Referéncias legais
e normativas

Descrigao

Lei Municipal n°
5.310/2013 -
Erechim RS

Lei de Criagdo da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Municipais de Erechim

Lei Federal n.
11.445/2007 e
alteracbes
posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a politica federal de saneamento basico e da outras
providéncias.

Resolugdo AGER n°
026/2023

Estabelece Condi¢cbes Gerais da Prestagcao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, prestado pela Concessionaria no Municipio de
Erechim pela AGER e da outras providéncias.

Resolugdo AGER N°
027/2023

Dispbe sobre os procedimentos relativos as Infragdes e
Penalidades Aplicaveis, pela AGER, ao prestador de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolugcdo AGER n°
021/2021

ADOTA A LEGISLACAO DA AGESAN, NO QUE COUBER
PARA SER APLICADA PELA AGER.

Resolugao Agesan-

Aprova o manual de fiscalizacdo dos prestadores de
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RS AGO n. 003/2020

servigos de agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Normas Brasileiras -
Associacao
Brasileira de Normas
Técnicas

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de
abastecimento de agua, sistemas de esgotamento
sanitario e servicos correlatos.

Resolugdo Agesan-
RS AGE N°
014/2019

Dispbe sobre Fungdes, Procedimentos e Prazos Para o
Funcionamento e Gestdo da Ouvidoria no ambito da
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul (AGESAN RS)

Resolugdo Agesan —
RS CSR N° 06/2020

Dispde sobre os procedimentos a serem adotados em
eventos de interrupcdao dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, quando
prestados na forma indireta, e a compensacgao financeira
aos usuarios em decorréncia de interrupgbes de longa
duragcdo no abastecimento de agua, no ambito dos
municipios consorciados a AGESAN-RS.

Portaria GM/MS n°
888/2021.

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E DE VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO E
SEU PADRAO DE POTABILIDADE

2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizacdo foi in loco no dia 06 de junho de 2023, a equipe de fiscalizagéo fez
diversas visitas a usuarios do bairro Atlantico e regido com maior incidéncia de
reclamacdes.

Usuario: Xxxxx

Caodigo do Imovel: *******
Enderec¢o: Rua Dilgai Parenti — Atlantico

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 12:00

Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 12:00

Relato: ficou sem abastecimento por 24 horas, e retornou agua suja.

3. CONSTATAGOES DURANTE A FISCALIZAGAO AOS USUARIOS
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Usuario: Xxxxxx

Caddigo do Imovel: ******

Enderec¢o: Rua Jiacomo L. Berticelli — Atlantico
Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 11:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 11:00
Relato: ficou sem abastecimento por 24 horas.

Usuario: Xxxxxx

Caodigo do Imovel: ******

Endereco: Rua Cezarino Lopes — Atlantico

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 10:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 04:00
Relato: ficou sem abastecimento por 18 horas.

Usuario: Xxxxx

Caddigo do Imovel: ******

Endereco: Rua Alvar Izidoro Coffy — Atlantico

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 20:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 07:00
Relato: ficou sem abastecimento por 11 horas.

Usuario: xxxxx

Caddigo do Imovel: *****

Endere¢o: Rua Miguel Moizyn — Atlantico

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 11:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 21:30
Relato: ficou sem abastecimento por 34:30 horas.

Usuario: Xxxxxx

Caddigo do Imovel: *******

Endereco: Rua Fulgencio M. Coffy — Maria Clara
Data e hora da falta de agua: 02/06/23 as 20:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 08:00
Relato: ficou sem abastecimento por 36 horas.

Usuario: Xxxxxx

Caodigo do Imovel: nao foi informado

Endereco: Rua Eugenio Santin — Maria Clara

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 08:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 08:30
Relato: ficou sem abastecimento por 24:30 horas.
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Usuario: Xxxxx

Caodigo do Imovel: nao foi informado

Endereco: Rua Giacomo Luis Barticelli — Maria Clara
Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 09:00
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 09:00
Relato: ficou sem abastecimento por 24 horas.

Usuario: XxXxxx

Caodigo do Imovel: nao foi informado

Endereco: Rua Levis Luis Caron — Maria Clara
Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 08:30
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 04:00
Relato: ficou sem abastecimento por 19:30 horas.

Usuario: XxXxxx

Caodigo do Imovel: nao foi informado

Endereco: Rua Romilda Carraro — Redengao

Data e hora da falta de agua: 03/06/23 as 18:30
Data e hora do retorno da agua: 04/06/23 as 12:30
Relato: ficou sem abastecimento por 18 horas.

Fotos da fiscalizagao:

No trabalho realizado verificamos que 13 bairros abastecidos pelo sistema do
Atlantico, ficaram um longo periodo sem abastecimento, de 11 Hs a 36 Hs, recebemos
também diversos relatos tanto dos usuarios como através dos meios de comunicacéo que
a concessionaria nao informou o motivo da falta e nem a previsdo de retorno em seus
canais de atendimento, colocando apenas um aviso em seu site, no domingo dia 04/06 a
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noite com a relagéo dos bairros sem abastecimento e previsdo de retorno na madrugada
de segunda.

O diretor Administrativo-Financeiro da AGER Sr. Edgar Radeski, entrou em contato
com o Gerente da Corsan Erechim Sr. lvo Sobis, no domingo pela manh&, questionando o
motivo da falta e previsao de retorno da agua, o mesmo relatou via Whats App, que houve
falha nos motores da estacéo elevatéria da Rua Alberto Parenti, que estavam trabalhando
no local desde sabado, mas ainda nao tinha sido solucionada a falha.

4. RELACAO DE BAIRROS COM DESABASTECIMENTO

Atlantico, Distrito Industrial, Liberdade, Loteamento Arvoredo, Loteamento Fiebig IX,
Loteamento Fiebig VI, Loteamento Fiebig VII, Loteamento Fiebig VII, Loteamento
Poltronieri, Loteamento Poltronieri Il, Maria Clara, Novo Atlantico e Redencdo. Essa

relacado de bairros consta no aviso publicado pela Concessionaria no domingo a noite.

Obs: Segue anexo Aviso da CORSAN no site e postagens nas redes sociais.

5. NAO CONFORMIDADES APURADAS

NC UNIDADE Rede de Distribuicdo de Agua

01 CONSTATAGAO | Interrupgdo no abastecimento de agua nos
bairros: Atlantico, Distrito Industrial, Liberdade,
Loteamento Arvoredo, Loteamento Fiebig IX,
Loteamento Fiebig VI, Loteamento Fiebig VII,
Loteamento Fiebig VII, Loteamento Poltronieri,
Loteamento Poltronieri 1l, Maria Clara, Novo
Atlantico e Redencdo do municipio de Erechim
ocorrida nos dias 03 e 04 de junho de 2023, por
periodo superior a 6 horas.

NAO Nao foi assegurado o fornecimento de agua a populagdo apos
CONFORMIDADE | falha no sistema, configurando-se intermiténcia (Resolugdo AGER
027-2023, Art. 9° paragrafo IV e Portaria GM/MS n. 888/2021, Art.
25, paragrafo Il)

NC UNIDADE Comercial

02 CONSTATAGAO Falta de comunicagdo a AGER, Usuarios e
Orgaos competentes do motivo da falta de agua,
bairros atingidos e previsao de retorno.

NAO Ndo foi comunicado imediatamente a AGER e aos 6rgédos
CONFORMIDADE | competentes situacbes de emergéncias que possam resultar na
interrupcdo da prestacdo dos servigos ou causem transtornos a
populacao;(Resolugao AGER 027-2023, Art. 8° paragrafo III)
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6. SOLICITAGAO

Solicitamos o envio de informagdes referente aos dias 02, 03 e 04 de junho de
2023, com a relagdo dos usuarios atingidos, relagdo de bairros e quantia de horas com
desabastecimento. Grafico de desempenho das elevatdrias que abastecem direta e/ou
indiretamente os bairros. Grafico de reservagao dos reservatdrios que contribuem para o
abastecimento dos bairros.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da fiscalizagéo in loco, reclamagdes recebidas na ouvidoria e divulgagao
nos meios de comunicagao, identificamos algumas ndo conformidades na prestacdo do
servico por parte da concessionaria, que estao elencados acima.

Este signatario apresenta o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis)
folhas digitadas apenas de um lado, esta ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposi¢cao para esclarecimentos.

Obs: O nome, cédigo do imével e enderego estao ocultos, em virtude do tratamento de
dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de
Dados)

Erechim, 13 de junho de 2023

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais

De Acordo
Valdir Farina Edgar Radeski
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
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