
 

 

Carta nº 711/2024 – Suprin/DP  
                         Porto Alegre, 29 de fevereiro de 2024 

 
 
 

Ao Sr. Valdir Farina,  
Diretor Presidente,  
Agência Reguladora dos Serviços Públicos Municipais de Erechim – AGER,  
Erechim/RS. 
 
 

 
Assunto: Relatório Técnico de Fiscalização nº 014/2023 – município de Erechim. 
. 
 
 

 Senhor Diretor, 
 

 
 
Em resposta ao Ofício Ag. nº 008/2024, que trata do Relatório Técnico de 

Fiscalização, Processo nº 014/2023, referente à fiscalização regular realizada no 
município de Erechim, encaminhamos em anexo, o Relatório de Ajustamento de Ação 
e Conduta – RAAC, apresentado pela Superintendência Regional Planalto.  
 

Sendo o que tínhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais 
saudações. 

 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vinícius de Souza Jorge 

Gerente de Relações Institucionais 
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RELATÓRIO DE AJUSTAMENTO DE AÇÃO E CONDUTA – RAAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Referência: Relatório Técnico de Fiscalização nº 014/2023 
Termo de Não Conformidades nº 014/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Município de Erechim 
Fevereiro/2024 
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I. CONTEXTUALIZAÇÃO 
 

Nos dias 05 a 07 de dezembro de 2023, através do convênio firmado entre as 
Agências AGER e Agesan-RS, realizou-se fiscalização na rede de distribuição de água no 
Município de Erechim. A fiscalização teve como objetivo verificar as condições atuais do 
Sistema de Abastecimento de Água (SAA) e nas áreas Comercial e Operacional da Corsan 
de Erechim. 

 
A referida fiscalização se desdobrou no Relatório de Fiscalização 14/2023 que 

sinalizou a identificação de 60 Não-Conformidades referente ao sistema de abastecimento de 
água (SAA), através das constatações foi lavrado o Termo de Não Conformidade (TNC) n. 
014/2023. 

Por meio do presente relatório técnico, a Concessionária, em atenção à 
Resolução AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalização Técnica dos 
Prestadores de Serviços de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário, 
encaminhamos manifestação da Corsan sobre o Relatório de Fiscalização, apresentando 
justificativas e/ou providências quanto às não conformidades apontadas. 
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I. MANIFESTAÇÃO FRENTE AS NÃO-CONFORMIDADES  
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Barragem Rio Cravo 

1 1.6 CONSTATAÇÃO Vazamento em uma adutora 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: EXECUTADO. 
 
Serviço de reaperto da abraçadeira executado em 20/02/2024, conforme fotos abaixo. 
De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do 
sistema. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-24 

2 1.6 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na parte superior 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução – neste caso, será substituída a conexão onde há o vazamento. 
. De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do 
sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Substituição da conexão onde está ocorrendo o 
vazamento. 

31/12/2024. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-24 

3 1.9 CONSTATAÇÃO Vegetação alta presente na caixa de manobra 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE 24 

4 1.11 CONSTATAÇÃO Tampa aberta não protegendo o poço contra contaminações superficiais. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE A tampa do poço não protege de contaminações superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  - 

 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Instalação de tampa na abertura da tubulação. Até 180 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Barragem Leãozinho 

5 1.6 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na adutora 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: A água acumulada é água da chuva, não há vazamento no local. 
De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do 
sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-19 

6 1.9 CONSTATAÇÃO Presença de vegetação alta em torno da captação 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE 12 

7 1.3 CONSTATAÇÃO Outorga da unidade não constante no Anexo II 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Poço fora de operação, em processo para tamponamento. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Tamponamento do poço. Até 90 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE 12 

8 1.11 CONSTATAÇÃO Tampa não protege contra contaminações superficiais 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE A tampa do poço não protege de contaminações superficiais. 



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO 
 

Rua Caldas Júnior, 120 - 18º andar – CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre  I  RS 
Fone: (51) 3215.5600  I  www.corsan.com.br 

 

2 180 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Poço fora de operação, em processo para tamponamento. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Tamponamento do poço. Até 180 dias. 

  
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Barragem do Campo 

9 1.8 CONSTATAÇÃO Ausência de dispositivo de proteção contra queda. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A necessidade de adicionar dispositivos de segurança será avaliada 
pela área interna. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação da necessidade de instalação de guarda-
corpos ou utilização de outros equipamentos de 
segurança 

Até 180 dias. 

Instalação de guarda corpo, caso necessário. Até 365 dias. 
 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-10 (desativado) 

10 - CONSTATAÇÃO Unidade não constante no anexo II 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Poço fora de operação atualmente. 
Será realizada avaliação técnica do sistema de abastecimento no setor deste poço, caso a operação do poço seja inserida em 
operação, incluiremos o poço no Anexo II. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação técnica do sistema de abastecimento no 
setor. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-07 

11 1.1 CONSTATAÇÃO Unidade com ausência de placa de identificação 
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GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação da área da captação. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Área identificada com EBAT-08 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: No local do poço há a EBAT-08, sendo assim, a identificação deste mecanismo do sistema 
está adequada. Em relação a identificação do Poço ERE-07, foi vandalizada e será reposta. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Placa será confeccionada e instalada. Até 365 dias. 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-07 

12 1.3 CONSTATAÇÃO Outorga da unidade não constante no anexo II 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Poço fora de operação atualmente. 
Será realizada avaliação técnica do sistema de abastecimento no setor deste poço, caso a operação do poço seja inserida em 
operação, incluiremos o poço no Anexo II. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação técnica do sistema de abastecimento no 
setor. 

Até 90 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO - Poço ERE-07 

13 1.11 CONSTATAÇÃO Tampa não garante proteção contra contaminações superficiais. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE A tampa do poço não protege de contaminações superficiais. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Poço fora de operação atualmente. 
Será realizada avaliação técnica do sistema de abastecimento no setor deste poço, caso a operação do poço seja inserida em 
operação, será realizada a instalação da tampa. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação técnica do sistema de abastecimento no 
setor. 

Até 90 dias. 

Instalação da tampa, caso operação do poço seja 
incluída no plano de ação. 

Até 180 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT -02 

14 2.4 CONSTATAÇÃO Vazamento em uma conexão da elevatória 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 
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2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução – será feito o reaperto da conexão e, se necessário, a troca desta. 
De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do 
sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Reaperto da conexão e, se necessário, a troca desta. 
 

Até 365 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-01 (ETA- II) 

15 2.4 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em uma das conexões da EBAT. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO RESOLVIDO 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em 23/01/2024 foi concluída a substituição do grupo conectado à tubulação com 
vazamento, bem como uma válvula e dois registros na mesma linha. Portanto, o problema está resolvido desde então. 
Foto abaixo. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO 
 

Rua Caldas Júnior, 120 - 18º andar – CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre  I  RS 
Fone: (51) 3215.5600  I  www.corsan.com.br 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAB - 01 

16 2.4 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em uma das conexões da EBAB 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução - será feito o reaperto da conexão e, se necessário, a troca desta. 
De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do 
sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Reaperto da conexão e, se necessário, a troca desta. 
 

Até 365 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-04 

17 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta em caixas de manobra 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA- EBAT-07 

18 2.2 CONSTATAÇÃO Área da unidade não está cercada adequadamente. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas  
e sem garantir bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  
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MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. A conclusão do cercamento aguarda a finalização da obra de reforço do 
sistema no setor (nova adutora entre a EBAT-06 e a EBAT-07). 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação  
Finalizar a adutora. Até 180 dias. 
Refazer cercamento. Até 365 dias. 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-07 

19 2.4 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em uma das conexões da EBAB 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução – será substituída. De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os 
reparos de vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Substituição da gaxeta. Até 365 dias. 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-07 

20 2.5 CONSTATAÇÃO Água acumulada na estrutura. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Equipe avaliará a necessidade de intervenção. 
Caso haja necessidade, será aberto um orifício na caixa, para execução de expurgo até a rede pluvial. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação da necessidade de intervenção. Até 180 dias. 
Execução de expurgo até a rede pluvial, caso 
necessário. 

Até 365 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-08 

21 2.8 CONSTATAÇÃO Presença de vegetação alta na caixa de manobra. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO - 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
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A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-12 

22 2.1 CONSTATAÇÃO Placa de identificação da elevatória danificada. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Nomenclatura presencial difere da informação constante no Anexo II 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será instalada nova placa de identificação. 
Nomenclatura correta: EBAT-11. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será confeccionada nova placa, e a identificação estará 
correlacionada entre os documentos. 

Até 365 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT - 12 

23 2.5 CONSTATAÇÃO Água com lama acumulado na caixa de manobra. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Drenagem da estrutura inadequada. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Nomenclatura correta: EBAT-11 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Equipe avaliará a necessidade de intervenção. 
Caso haja necessidade, será aberto um orifício na caixa, para execução de expurgo até a rede pluvial. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação da necessidade de intervenção. Até 180 dias. 
Execução de expurgo até a rede pluvial, caso 
necessário. 

Até 365 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-12 

24 2.7 CONSTATAÇÃO Teto da área de bombas com sinais de infiltração. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Nomenclatura correta: EBAT-11 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Ações de melhorias e de manutenção preventiva nas instalações em 
avaliação. 
Neste caso, sendo necessário, serão executados reparos no local. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
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Ação Prazo previsto 
Avaliação da instalação. Até 180 dias. 
Execução de reparos na instalação, caso necessário. Até 365 dias. 

 

 
 
 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-12 

25 2.8 CONSTATAÇÃO Presença de vegetação na caixa de manobra. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT - 09 

26 2.8 CONSTATAÇÃO Vegetação alta na área da elevatória. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ELEVATÓRIA - EBAT-13 

27 2.3 CONSTATAÇÃO Ausência de bomba reserva instalada para acionamento imediato em caso de 
emergência. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Ausência de bomba reserva devidamente instalada para acionamento imediato. 

2  180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Os reservatórios do Loteamento Dona Olga estão situados em cota mais baixa que o 
reservatório de origem (semienterrado da ETA-01), sendo assim, não é necessário recalque para abastecimento da região, 
pois o sistema foi ajustado por gravidade, com controle dos níveis através de eletroválvula.  
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PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Nada a executar.  

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA- I 

28 3.4  CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na área dos filtros. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de 
vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
Neste caso, será feito reparo no sistema, caso necessário. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Execução de reparos, caso necessário. 
 

Até 365 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA - I 

29 3.19 CONSTATAÇÃO Guarda-corpo incompleto na área dos filtros. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A necessidade de adicionar dispositivos de segurança será avaliada 
pela área interna. 
Caso necessário, faremos a instalação de guarda corpo no local. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliação da necessidade de instalação de novos 
dispositivos de segurança. 

Até 180 dias. 

Instalação de guarda corpo, caso necessário. Até 365 dias. 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA-I 

30 3.20 CONSTATAÇÃO Vegetação alta na caixa de manobra 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
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Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA- II 

31 3.4 CONSTATAÇÃO Vazamento na área dos decantadores. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO RESOLVIDO 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Problema já solucionado, através da troca de 4 válvulas, em 19/01/2024. Foto abaixo. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA - II 

32 3.19 CONSTATAÇÃO Guarda-corpo incompleto na área da ETA. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO RESOLVIDO 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Serviço já executado em 14/12/2023. Fotos abaixo. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA-II 

33 3.19 CONSTATAÇÃO Registro parcialmente fechado, ocorrendo perda de água. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. De forma rotineira as equipes de manutenção realizam os reparos de 
vazamentos nas redes, dispositivos e adutoras do sistema. 
A Corsan possui um Plano de Redução de Perdas, que viabiliza a averiguação periódica de todo o seu sistema de 
abastecimento, para posteriores intervenções e reparos, quando necessário. 
Neste caso, será consertado o registro, se houver necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Manutenção preventiva e corretiva. Execução contínua. 
Conserto do registro, caso necessário. Até 365 dias. 

 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-04 

34 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório aberto. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A área técnica avaliará a necessidade da instalação do dispositivo. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 
 

Ação Prazo previsto 
Será confeccionada e instalada nova tampa, caso se 
confirme a necessidade. 

Até 180 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-00 (elevado - ETA II) 

35 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório aberto. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2  180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipe fará a instalação de dispositivo de travamento. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado. Até 180 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-00 (elevado - ETA II) 

36 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta presente na caixa de manobra 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-03 (apoiado) 

37 6.5 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório aberto. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela e com cobertura que 
impeça a entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A área técnica avaliará a necessidade da instalação dos dispositivos. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Serão confeccionadas e instaladas nova tampa e tela, 
caso se confirme a necessidade. 

Até 90 dias. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-02 (enterrado - ETA-I) 

38 6.12 CONSTATAÇÃO Presença de vegetação na caixa de manobra. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
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Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 
90 dias. 

Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-01 (elevado - ETA I) 

39 6.6 CONSTATAÇÃO Controle de nível do reservatório desregulado 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Perda de água e/ou não executar redução de perdas. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO Extravasa quando enche. 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Sensor de nível substituído em 06/12/2023. Modelo conforme imagem abaixo. 
Após a realização deste serviço, não houve mais transbordamento do reservatório. 
 
 

 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
  

 
 

 
 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-01 (Elevado - ETA I) 

40 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório não está devidamente vedada. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de 
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipe fará a instalação de dispositivo de travamento. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado. Até 180 dias. 



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO 
 

Rua Caldas Júnior, 120 - 18º andar – CEP: 90010-260 - Centro - Porto Alegre  I  RS 
Fone: (51) 3215.5600  I  www.corsan.com.br 

 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-01 (Elevado - ETA I) 

41 6.5 CONSTATAÇÃO Abertura de ventilação do reservatório sem tela de proteção 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela e com cobertura que 
impeça a entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. A tela será reinstalada no local.  
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será reinstalada a tela no local. Até 90 dias. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-08 

42 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório não está vedada corretamente. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será instalado dispositivo de travamento. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado. Até 180 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - 1º TAU 

43 6.9 CONSTATAÇÃO A escada de acesso ao TAU é de difícil acesso. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: O objetivo é que a escada não seja acessível a pessoas sem autorização ao local, e/ou sem 
treinamentos referentes às normas de acessibilidade. 
Os funcionários da Concessionária, quando precisam acessar o local, fazem uso de equipamentos necessários e de acordo 
com as normas de segurança vigentes. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Demanda improcedente.  
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - 2º TAU 

44 6.2 CONSTATAÇÃO A área da unidade não está cercada adequadamente. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas  
e sem garantir bom estado de limpeza do local. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipe técnica irá avaliar a necessidade de ampliar o cercamento, pois 
se trata de área em zona rural com limitações de acesso à população em geral, logo, os riscos de acessos não autorizados 
são mínimos. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Avaliar a necessidade da demanda. Até 270 dias. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - 2° TAU 

45 6.4 CONSTATAÇÃO Escotilha superior sem travamento adequado. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2  180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipes farão a instalação de dispositivo de travamento. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado no local. Até 180 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-08 

46 6.2 CONSTATAÇÃO A área do reservatório não está cercada adequadamente. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas  
e sem garantir bom estado de limpeza do local. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: O cercamento com gradil foi executado adequada e corretamente, no entanto, houve 
danificação por terceiro que quebrou parte da estrutura. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Reforma do gradil de cercamento. Até 365 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - 2º TAU 

47 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta na área da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - Chaminé de Equilíbrio 

48 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta na área da unidade 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-05 

49 6.11 CONSTATAÇÃO Vegetação alta em torno do reservatório 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Nos três pontos 

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
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Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-06 

50 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório não veda completamente. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de 
dispositivo e travamento. 

2  180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipes farão a instalação de dispositivo de travamento; e nova tampa, 
caso necessário. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será confeccionada e instalada nova tampa, caso 
necessário. Será inserido cadeado. 

Até 180 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-08 

51 6.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação da área do reservatório. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação do reservatório. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Nova placa será instalada. Por conta de vandalismo houve a 
depredação da placa anteriormente instalada. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será confeccionada e instalada nova placa. Até 365 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-16 

52 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção sem cadeado. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será instalado dispositivo de travamento. 
 
PLANO DE AÇÃO: 
 
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado no local. Até 180 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-16 

53 6.11 CONSTATAÇÃO Caixa de manobra aberta. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: A caixa de manobra possui tampa metálica, porém, no momento da vistoria estava aberta. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
A tampa existente está fechada e será inserido 
cadeado. 

Até 365 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-16 

54 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta na área da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2  365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-09 (Desativado) 

55 6.1 CONSTATAÇÃO Ausência de placa de identificação da área do reservatório. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Inexistência de placa de identificação do reservatório. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Será instalada novamente placa que foi depredada. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será confeccionada e instalada nova placa de 
identificação. 

Até 365 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-17 

56 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção sem cadeado. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipe instalará dispositivo de travamento. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado. Até 180 dias. 

 
 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-18 

57 6.11 CONSTATAÇÃO Presença de material metálico solto no alto do reservatório. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Equipes operacionais farão a remoção do material que está depositado 
de forma inadequada no local. 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será executada limpeza no local. Até 60 dias. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-18 

58 6.12 CONSTATAÇÃO Vegetação alta presente na área da unidade. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em execução. Plano de manejo de vegetação em mobilização.  
A execução do corte de vegetação será a cada 60 (sessenta) ou 90 (noventa) dias, conforme a necessidade. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Execução do corte e manejo de vegetação. Conforme necessidade, com periodicidade entre 60 e 

90 dias. 
Contratação de terceiro para execução do plano de 
manejo. 

Até 90 dias. 
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NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-14 (junto com R-15) 

59 6.4 CONSTATAÇÃO Abertura de inspeção do reservatório sem cadeado. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE 

Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de  
dispositivo e travamento. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Será instalado dispositivo de travamento. 
 
PLANO DE AÇÃO:  

Ação Prazo previsto 
Será inserido cadeado. Até 180 dias. 

 

 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO- R14 (Junto do R-15) 

60 6.12 CONSTATAÇÃO Constatou-se uma habitação de animal doméstico fora de uso na área do 
reservatório. 

GRUPO PRAZO NÃO 
CONFORMIDADE Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado. 

2  90 dias OBSERVAÇÃO  

 
MANIFESTAÇÃO DA CORSAN: Em processamento. Haverá a remoção da presença de animais do local. 
 
 
PLANO DE AÇÃO:  
 

Ação Prazo previsto 
Será executada limpeza no local. 60 dias 
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