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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N° 008 / 2023 — RTF

Fiscalizacido Técnica Regular no Sistema de
Estacionamento Rotativo Regulamentado de
Erechim-RS

Prestador do Servi¢o: Consorcio Stacione-Versul

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Nos dias 11 e 12 de abril de 2023, realizou-se fiscalizagdo no Sistema Estacionamento
Rotativo Regulamentado de Erechim, para verificar a prestacao do servigo.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo do municipio sdo amparados, principalmente, nas
referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizacdes
realizadas pela AGER,

Referéncias legais e
normativas

Descricao

Lei Municipal n° 5.310/2013 —
Erechim RS e alteragdes
posteriores

Lei de Criagao da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de
Erechim

Decreto Municipal n°
4.100/2014 — Erechim e
alteragdes posteriores

Aprova o Regimento Interno da Agéncia Reguladora

dos Servicos Publicos Municipais de Erechim — AGER.

Resolugdo AGER n° 012/2017

Dispde sobre os Indicadores de Desempenho do Servigo de Estacionamento
Rotativo Pago no Municipio de Erechim

Resolugdo AGER N° 025/2022

Dispde sobre diretrizes para a regulacdo e fiscalizagdo ao estacionamento
rotativo no Municipio de Erechim pela AGER e dé outras providéncias.

Lei Municipal n°® 6.286/2017 —
Erechim RS e alteragoes
posteriores

Institui, nas vias e logradouros publicos, em 4reas especiais para
estacionamento tarifado, por tempo delimitado, o Estacionamento Rotativo
Regulamentado (ERR) e Revoga a Lei n.° 5.689/2014.

Decreto Municipal n°
4.466/2017 - Erechim RS e
alteracdes posteriores

Regulamenta a Lei n.° 6.286, de 24 de mar¢o de 2017, que Institui o
Estacionamento Rotativo Regulamentado nas vias publicas urbanas do
Municipio de Erechim.

Decreto Municipal n°
5.532/2022 - Erechim RS e
alteragdes posteriores

Regulamenta a Lei n.° 6.286, de 24 de marco de 2017, referente ao tempo
de tolerancia do estacionamento rotativo de Erechim.

Decreto Municipal n°
5.604/2023 - Erechim RS e

Regulamenta a Lei n.° 6.286, de 24 de marco de 2017, referente a utilizagdo
do monitoramento moével do sistema de estacionamento rotativo de

CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br




ALGEl

DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

AGENCIA REGU

alteragdes posteriores Erechim.

CTB Codigo de Transito Brasileiro

Concessdo de servigos de Estacionamento Rotativo Regulamentado — ERR,
dentro do perimetro preestabelecido pela Administragdo, em vias e
logradouros publicos do Municipio de Erechim.

Contrato Administrativo n°
30/2018 e seus Aditivos

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizacdo na empresa Consorcio Stacione-Versul foi na modalidade direta, do
tipo regular, na qual foi verificado “in loco”.

1. A situacdo do Sistema de Estacionamento Rotativo quanto a sua eficacia na rotatividade dos
veiculos.

A situagdo do atendimento aos usudrios quanto a eficacia na prestagao do servigo.

A situagdo do atendimento aos usudrios por parte dos Monitores.

A relagdo da empresa com os Monitores.

A

A funcionalidade dos meios de controle e aquisicdo do tempo de estacionamento por parte
dos usuarios.

3. APRESENTACAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

O planejamento da fiscaliza¢do inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das demandas
registradas, pelo Sistema de Ouvidoria, por diversos pedidos de esclarecimentos do Ministério
Publico e Camara de Vereadores referentes ao prestador e pelo acompanhamento do Cronograma de
Fiscaliza¢do Regular estipulado anualmente pela regulacao.

Cada solicitacao de fiscalizagdo sera regida sob um niimero de abertura de processo de agao
de fiscalizacdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, ¢ encaminhado a
Diretoria, a qual direcionara o processo para o setor competente. No recebimento do processo,
cabera ao corpo técnico da AGER avaliar a solicitacdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico. Para fiscalizagdo direta regular ¢ necessario, previamente, analisar os
resultados das fiscalizagdes anteriores e os relatérios anuais do prestador com os indicadores de
desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos apresentados pelo
municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os
quais o prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos servigos ou da sua
eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda,
a fiscalizagdo deverd analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o historico de
reincidéncia de fatos e manifestacao das partes.

A fiscalizagdo da AGER devera, previamente, analisar a legislacdo aplicavel, em especial a
Lei Municipal n° 6.286/2017 — Erechim RS e alteragdes, o Decreto Municipal n. 4.466/2017 —
Erechim ¢ alteragdes, o contrato de concessdao, conforme o caso e¢ demais instrumentos de
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planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de
fiscalizagao.

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGER enviard um oficio para o prestador a ser
fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagdo e o respectivo
coordenador, bem como a documentagdo e os recursos que deverdo ser disponibilizados
previamente e durante os procedimentos de fiscalizagao.

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relacdo dos dados ¢ documentos necessarios a
execuc¢ao dos trabalhos de fiscalizagdo. Uma parte dos documentos listados nessa relagao devera ser
encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de regulacdo, e a parte restante devera ser
disponibilizada pelo prestador quando da execugao da fiscalizagao.

No conjunto das informagdes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora devera registrar
os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do
bom andamento dos trabalhos durante a fiscalizagao.

A fiscalizagao realizada junto as estruturas da Stacione de Erechim foi da modalidade direta,
do tipo regular, seguindo o cronograma pré-definido. Com o prévio envio das informagdes pela
Concessionaria, a equipe de fiscalizagao estruturou o planejamento a ser executado.

A fiscalizagdo foi planejada para 2 dias, havendo a reunido pela manha do primeiro dia,
marcando o inicio das atividades, na qual a equipe da AGER relatou as responsabilidades de seus
membros para Stacione, apresentado o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada e encerrou-
se apo6s a verificagdo e coleta de dados propostos.

4. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

A unidade comercial da Stacione em Erechim fica localizada na rua Nelson Ehlers,
180 Sala 101 Centro. A Concessiondria mantém uma area especifica para atendimento ao publico,
em regido central, dentro da area de operagdo do estacionamento rotativo, que dispdoe de
infraestrutura adequada e funciona durante o horario de vigéncia do Estacionamento Rotativo,
presta informacdes gerais sobre localizac¢do, orientagdo e uso do Estacionamento Rotativo, recebe e
atende sugestdes, reclamagdes e consultas feitas pelos usuarios e publico em geral, realiza cadastros
e recargas de usudrios.
Nao possui acessibilidade aos portadores de necessidades especiais ao local € ndo possui
placa ou letreiro de identificacdo na fachada.

Figura 1 Central de atendimento ao publico
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4.2 VAGAS MONITORADAS

A concessiondria monitora 3.030 vagas em toda area do estacionamento rotativo,
sendo 2.170 vagas da Zona Azul e 860 vagas na Zona Verde, o maior percentual de vagas ¢ na area
central, porém tem dois setores isolados, um no entorno do Hospital Santa Terezinha que tem em
torno de 140 vagas da Zona Verde e no bairro Trés Vendas na Av. José Oscar Salazar 140 vagas
Zona Azul.

Verificamos que o setor do Hospital Santa Terezinha ¢ monitorado por apenas um
monitor, dificultando assim o monitoramento, bem como o acesso dos usudrios para retirada dos
veiculos das vagas durante os 10 minutos de tolerancia, o monitor informou que demora em média
30 minutos para monitorar todas vagas do setor. Salientamos que os parquimetros do setor ndo
estavam funcionando.

Quanto ao setor do bairro Trés Vendas, nos dois dias da fiscalizagdo estava sem
monitor no local e sem a circulagdo do monitoramento movel, e ndo foi emitido nenhum aviso aos
usuarios informando o motivo.

Figura 2 Mapa de vagas do estacionamento rotativo
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4.3 SINALIZACAO DA AREA DO ESTACIONAMENTO

A area monitorada possui placas de sinalizagdo que consta o tempo maximo de
permanéncia na mesma vaga, bem como vagas destinadas as Zonas de estacionamento Especial e
carga/descarga, quanto a circunscri¢cdo sobre a via em diversos locais estd praticamente apagada,
como também tem locais com a circunscri¢ao sobre a via sobreposta. A numeracdo das vagas nao
esta visivel em diversas ruas.

Figura 3 Sinalizacdo da area do estacionamento

4.4 DAS FORMAS DE COMPRA E PAGAMENTO PELO USUARIO

A concessiondria disponibiliza diversas formas de pagamento para o usuario, Com os
Monitores em espécie, cartdo de crédito, cartdo de débito, pix, conta online pre’-paga e débito
automatico, no Aplicativo cartdo de crédito, nos Terminais de Autoatendimento moedas.
Ressaltamos que no Termo de Referéncia da licitagdo a empresa deveria fornecer também o
seguinte meio de pagamento: Dispositivo leitor de cartdo eletronico: Inser¢do de créditos de
unidade de tempo em minutos ou horas, permitindo o pagamento exclusivo do tempo efetivo de
ocupacao da vaga.

4.5 DO MONITORAMENTO MOVEL

A Concessiondria utiliza sistema de monitoramento, através de tecnologia
LPR/OCR, integrada a veiculo automotor de duas rodas, integrado com a plataforma de gestdo
coma funcdo de realizar o monitoramento de vagas, de forma automatica, onde a mesma efetua a
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leitura da placa dos veiculos e para usuarios que possuem crédito em conta efetua o débito referente
a uma hora de estacionamento, para os demais veiculos emite um aviso para o monitor ir até o local
efetuar a verificacao.

Salientamos que através da ouvidoria da Agéncia recebemos constantemente
reclamagdo de usudrios que estdo entrando/saindo da garagem, parados na sinaleira ou em faixa
amarela e o sistema efetua o débito do estacionamento. Outra questdo que gerou muitas
reclamacdes foi o periodo entre novembro de 2022 até o final de margo de 2023, onde o
monitoramento movel estava gerando o Aviso de Irregularidade para os veiculos que estavam sem
ticket valido, ou sem débito automatico ativo ou sem saldo, € ao ndo deixar o aviso no veiculo os
usudarios nao eram informados da irregularidade, gerando assim muitas notificagdes de transito, com
a emissdo do Decreto 5.604/2023 o monitoramento moével ndo estd mais habilitado a emitir
notificacao de irregularidade, a partir de 06 de abril de 2023.

Figura 4 Veiculo de monitoramento movel

4.6 PONTOS DE VENDA

A concessionaria disponibiliza 23 locais na area de estacionamento como pontos de
venda, ou seja, lojas do comércio que sao credenciadas para atuarem como pontos de venda, nesses
locais € possivel aquisicdo de tiquetes avulsos, recarga de conta pré-paga, pagamento do aviso de
irregularidade, nesses locais nao fazem a impressao do comprovante de pagamento, apenas enviam
o mesmo por sms. Durante a fiscalizagdo verificamos que diversos locais ndo utilizam a
identificacao do ponto de venda, e nos informaram que a procura de usuarios € baixa. No termo
aditivo n°® 840/2021 ao Contrato n° 30/2018 esta previsto a instalagdo de 35 pontos de venda.

Figura 5 Pontos de venda
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4.7 TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

A concessionaria informou ter instalados 37 terminais de autoatendimento, no termo
aditivo n° 840/2021 ao Contrato n°® 30/2018 esta previsto a instalacdo de 36 parquimetros. Durante
a fiscalizagao identificamos 39 equipamentos instalados, diversos equipamentos estdo sem
informacodes da AGER (telefone, site e e-mail).

Tabela 1 Parquimetros em funcionamento

Equipamentos que funcionaram normalmente:

Stacione — R. Valentin Zambonatto com R. Nelson Ehlers OK

Correios — Av. Tiradentes OK

Banco do Brasil — R. Torres Gongalves com R. Valentin OK

Zambonatto

Hospital de Caridade — R. Sdo Paulo com R. Marechal OK

Deodoro

Prédio do Relogio — Av. Quinze de Novembro com Av. OK

Comandante Kraemer

Caixa — Av. Tiradentes OK

Camara de Vereadores — Praca da Bandeira OK

Catedral — Av. Mauricio Cardoso OK

Planeta Pao — Rua Joaquim B. Cabral com Av. Mauricio OK

Cardoso

Farmacia Sao Jodo — Av Mauricio Cardoso com R. Italia OK

Sicredi — Av. Sete de Setembro com P. Jaime Lago OK

Trés Torres — Av Sete de Setembro com R. Campos Sales OK

Domenico - R. Parana com Av. Sete de Setembro OK

Stadio Vanessa — R Santa Catarina com Av. Sete de OK

Setembro

Destaque Enxovais — Rua Sao Paulo com Av. Sete de OK

Setembro

TOTAL 15
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Figura 6 Parquimetro que funcionou normalmente

Tabela 2 Parquimetros fora de operagao

Equipamentos fora de operacao:

Santa Luzia — R. Emilio Grando com R. Torres Gongalves

*Sera removido

Sponchiado — R. Joaquim B. Cabral com Rua Emilio
Grando

*Instalagdo nova
Falta configuracao

Padaria Zin — R. Emilio Grando com Nelson Ehlers

*Instalagdo nova
Falta configuracao

Mix Sorvetes — R. Valentin Zambonatto com Av. Amintas
Maciel

*Falha na CPU e Bateria descarregada

Hospital de Caridade 2 — R. Marechal Deodoro com Av.
Comandante Kraemer

*Instalacdo nova
Falta configuracao

Academia Moving — R Carlos Kehlers com Av amintas
Maciel

*Instalagdo nova
Falta configuragao

Casa Nostra — Rua Carlos Kehlers

*Instalagdao nova
Falta configuracao

Garden — Av. Quinze de Novembro com R. Pedro Alvares
Cabral

*Sera removido

Lojas Taqui — Av Germano Hofmann

*Falha na CPU e Bateria descarregada

Lojas Becker — Rua Portugal

*Falha na CPU e Bateria descarregada

Comauto — R. Argentina

*Falha na CPU e Bateria descarregada

Farmacia Erechim — R. Torres Gongalves com Av.
Mauricio Cardoso

*Teclado quebrado

Cartorio Poncio — Av. Presidente Vargas

*Bateria descarregada

Lotérica — Av. Presidente Vargas com R. Itlia

*Bateria descarregada
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Papelaria Real — R. Aratiba com Av. Uruguai

*Instalacdo nova
Falta configuracao

CFC Salgado Filho — R. Aratiba com Av. Salgado Filho

*Falha na CPU e Bateria descarregada

Pao da Praca — R. Silveira Martins com R. Rui Barbosa

*Falha na CPU, Modem e Bateria
descarregada

SENAC — Av. Pedro P. de Souza com P da Bandeira

*Modem queimado

Ortobom — Av. Sete de Setembro com R. Andradas

*Falha na CPU, Modem e Bateria
descarregada

CORSAN — R. Parana com R. Pedro Alvares Cabral

*Falha na CPU, Modem e Bateria
descarregada

HSTE — R. Itdlia com R. Porto Alegre

*Falha no cartdo

UPA — R. Alemanha com R. Vinte de Setembro

*Instalagdo nova
Falta configuragao

Caixa — Av. José Oscar Salazar

*Instalagdo nova
Falta configuracao

Provin — Av. José Oscar Salazar

*Instalagdao nova
Falta configuracao

TOTAL

24

* Informagdes repassados pelo técnico da empresa Sr. Lucas Adami

Figura 7 Parquimetro fora de operacao

4.8 BROWSER/NAVEGADOR

A empresa disponibiliza acesso através de login e senha no browser/navegador que
possibilita ao usudrio, criar conta pré-paga, consultar, incluir e excluir os veiculos cadastrados na
conta pré-paga, ativar periodos de estacionamento, debitando o valor da conta pré-paga, realizar
recargas de crédito da conta pré-paga, efetuado o pagamento da mesma com cartdes de crédito ou

débito, disponibiliza comprovante de pagamento.
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Figura 8 Print Browser/navegador

Veiculo:
Selecione L
Cidade:

Erechim Lot

Vocé tem

R$ 15,71

em créditos.

= o $

Estacione TPU's Extrato

S)

sbacione

4.9 APLICATIVO PARA SMARTPHONE

A empresa disponibiliza aplicativo para samrtphone que permite ao usudrio,
cadastrar-se, criar conta, estacionar — habilitar tiquetes de estacionamento usando o saldo pré-pago,
recarregar créditos, através de cartdes de crédito, débito e pix, consultar historico dos veiculos,
emitir extrato de uso da conta pré-paga, incluir/excluir veiculos, visualizar mapa de vagas, tem
Opgao Check out da vaga nos 10 minutos de tolerancia, disponibiliza comprovante de pagamento.

Figura 9 Print Aplicativo

Erechim

"@

sbtacione

vocstem R QUEYIIP em crédicos

®

QD m O

TPU's Estacione Extrato
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4.10 COMPROVANTE DE PAGAMENTO, DESCRICAO MINIMA OBRIGATORIA

Os comprovantes de pagamento devem conter a seguinte descricdo minima
obrigatoéria:

NSU (Ntmero Sequencial Unico).

Data e hora da transacao.

Valor da transagao.

Placa do Veiculo.

Hora de Inicio do Periodo.

Hora de Término do Periodo.

Identificagdao da Concessionaria. (Razao Social e CNPJ)

Na acdo de fiscalizagdo verificamos que o comprovante emitido pelo parquimetro
nao consta a Razao Social e CNPJ da empresa.

Figura 10 Comprovantes de pagamentos

Comprovante emitido no Parquimetro Comprovante emitido pelos Monitores

4.11 AVISO DE IRREGULARIDADE, DESCRICAO MINIMA OBRIGATORIA

Os avisos de irregularidades devem conter a seguinte descricdo minima obrigatoria:
1. Endereco
2. Descrigao da irregularidade;
a - Fora da vaga de estacionamento;
b - Tempo esgotado;
¢ - Sem tiquete;
d - Veiculo ocupando a mesma vaga superior ao permitido
e- Dados do veiculo infrator: modelo, fabricante e placa; horéario;
3. Numero do monitor ou Fiscal de transito;
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4. Fotografia do veiculo infrator, com data e com posicionamento georreferenciado (latitude
e longitude).

5. Para a seguranga do usuario ¢ a comprovagdo da irregularidade se faz necessario os
registros necessarios para esta confirmagao, tirando foto da placa do veiculo, com data, hora e
posicao georreferenciada do mesmo.

Figura 11 Aviso de Irregularidade

AVISO DE
IRREGULARTDADE
' ERC13691468
Enitente: 000339 - 1724
Chegada: 12/04/23 10:45:42

po0e: 102 STACLONE HOIATIVO
' PAGIO HOTTFICACAD

VET 3
HOTIVO: SEM TLCKET

VALOR: 23,50
FLCA NOTIF1CADO QUE O VELCULO
ENCONTRA-SE NO PER10DO DE
TOLERANCLA DE 10 MINUTOS,
DEVENDO NESTE PRAZO INFORHAR A
SAIDA DA VAGA OU EFETUAR A
AQUISIAIIAD 0U VALIDAA A DE
TICKET DE ESTACLONAKENTO.
ENCERRADO, ESTE SEM ALGUK DOS
REGISTROS ESTARA 0 VEICULO FK
DESACORDO COK DECRETO MUNLCIPAL
N.0. 5.532/2622 E LEI N.O.
6.286/2017 ALEM DE SUJEITO AS
PENALLDADES PREVISIAS DO AR1
181, INC 17 DO CTB A SAIDA DA
VAGA DEVERA SER INFORHADA AO
MONITOR DA CONCESSLONARIA E O
PAGAMENTO OU REGULARLZACAO DESTE
PRAZO DE 10 HINUTOS,
PELA TARIFA BASICA E

1D REG.: 6235174/R
Imel: BOBSS/03DGETS20
Usuarlo: OB6112
Data Enlssao: 16/03/23 15:32:50
Conprovante Quitacao Ref.
thki‘t Al ERC13397320
Gurada en 10/63/23 15:08:53

VALOR:R523,50
Farma: DINHEIRO

Vei iflgue sua

Placa @ Exlja
seu Conprovante!
Respelte o tempoe maxino de
peirmanencla na vaga de 2 horas
WU STACTONEPAY . CUN . BR
CHPD: 66 200.940/0004-53
R Halsen Ehlers,1B0 5L 161

ERECHIH /RS
(54) 3712-0279

4.12 TEMPO DE TOLERANCIA

O Decreto n°® 5.532/2022 regulamentou o tempo de tolerancia do estacionamento
rotativo da seguinte forma:

1 - Identificado o veiculo estacionado, sem pagamento prévio, sem saldo na conta para
pagamento, ou nao autorizado o débito automatico, devera ser emitido aviso de cobranca de
estacionamento pendente.

2 - Caso o estacionamento pendente seja regularizado no prazo de 10 (dez) minutos, sera
também cancelado o aviso de cobranga.

3 - Caso o estacionamento pendente ndo seja regularizado no prazo de 10 (dez) minutos,
sera automaticamente convertido o aviso de cobranca em aviso de irregularidade no valor de
10 (dez) horas de estacionamento.

4 - Caso o usudrio saia da vaga no prazo de 10 (dez) minutos, devera informar por meio do
aplicativo indicando o check out da vaga, ou comunicar ao agente da concessiondria para que anule
0 aviso de cobranca caso ja tenha sido expedido.

5 - O débito automatico, quando autorizado, devera respeitar o prazo de 10 (dez) minutos de
tolerancia, assim considerado o primeiro registro (inicio do estacionamento) e o segundo
registro (fim da tolerancia).
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6 — Caberd a Concessiondria arcar com os custos do sistema de controle de cobranga,
atualizacgoes, aplicativos e disponibilizagcdo aos usuarios.

Na acao de fiscalizagdo verificamos que a concessionaria ndo estd cumprindo na
integra o decreto:
Quanto ao item 1 — A concessiondria ndo emite o Aviso de cobranga de estacionamento pendente e
sim Aviso de Irregularidade.
Quanto ao item 2 — A empresa emite ja no primeiro registro o Aviso de Irregularidade.
Quanto ao item 3 — Para quem tem o débito automatico ativo estd debitando uma hora de imediato,
quando deve Primeiro registrar Inicio do Estacionamento e o segundo registro Fim da Tolerancia e
entdo debitar o valor da conta.

4.13 PESSOAL

A concessionaria informou estar com 1 supervisor, 3 fiscais € 41 monitores em seu
quadro funcional, na fiscaliza¢do do dia 11 de abril de 2023 estavam atuando, 1 supervisor, 3 fiscais
e 33 monitores, no dia 12 de abril, 1 supervisor, 3 fiscais € 27 monitores, no termo aditivo n°
840/2021 ao Contrato n° 30/2018 esta previsto 1 supervisor e 44 monitores.

Verificamos através do trabalho de fiscalizagdo in loco, bem como através das
reclamagdes recebidas através da ouvidoria e do acompanhamento didrio do nimero de monitores
em atividade através do acesso ao sistema, que em média estdo atuando 30 monitores dia, isso
acarreta negativamente na qualidade do servico prestado aos usudrios e a rotatividade, pois
verificamos que alguns setores isolados acabam ficando praticamente sem monitoramento,
prejudicando diretamente a rotatividade dos veiculos, como também aos usudrios que nao
encontram monitores para efetuar o pagamento ou para informar a saida da vaga dentro dos 10
minutos de tolerancia.

Informou ainda que fornece uniforme aos funciondrios com camiseta, calga e/ou
bermuda, boné, bolsa e/ou pochete, bem como cracha.

Quanto aos treinamentos para os funcionarios, o supervisor relatou que a empresa
realiza treinamento semanal.

Na acdo de fiscalizacdo foram entrevistados diversos monitores, onde relataram
diversas dificuldades de relacionamento com a dire¢ao da empresa, dentre os quais:

1. Pagamento de Bonificagdo: Inicialmente tinham acesso ao seu faturamento didrio para
acompanhar o percentual de bonificacdo sobre suas vendas, nos ultimos trés meses ndo ¢
mais permitido o acesso ao seu faturamento e relatam que o valor das bonificagdes diminui
significativamente.

2. Sao constantemente pressionados: Se apresentar atestado ¢ descontado o dia, e perde o
direito ao vale-alimentagao do més todo.

3. Passaram a bater o ponto na rua, e quando acaba a bateria tem que justificar no RH, caso
contrario sdo descontadas as horas.

4. Sao orientados a ndo retirar os veiculos da vaga caso o usudrio ndo pega, mesmo quando

verifica que o veiculo ficou menos de dez minutos e ja saiu.

Fiscais pressionam muito, sdo rudes.

6. Encontram muita dificuldade em identificar os nimeros das vagas pois a grande maioria esta
apagada.

7. Os uniformes nem sempre sao substituidos quando necessario, principalmente a pochete.

9]
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8. Relataram que receberam apenas um treinamento no primeiro e segundo dia de trabalho na
rua, ¢ nao recebem mais nenhum treinamento regular para melhorar seu conhecimento e
tratamento com 0s uSuarios.

4.14 RECLAMACOES DE USUARIOS

A concessiondria ndo efetua o registro das reclamacgdes recebidas, apenas relata que
todas sdo resolvidas, cabe salientar que a ouvidoria da Agéncia recebe diversos relatos de usuarios
que ligam para empresa ou vao até a central de atendimento ao publico e ndo tem suas reclamagdes
esclarecidas/resolvidas.

5. TERMO DE NAO CONFORMIDADES

Na agdo de fiscalizacdo, sobre as condigdes técnico-operacionais € comerciais para
verificacao da qualidade de atendimento do sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado no
municipio de Erechim, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a
AGER, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da
AGER, com o instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe
de fiscalizagao da AGER, no ato realizado nos dias 11 ¢ 12 de abril de 2023 estao detalhados no
Relatdrio acima, as acdes a serem implantadas pela concessiondria, bem como seus prazos, sao
descritos no Anexo I, a ndo corre¢do da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora podera resultar na aplicagdo das penalidades previstas no Contrato e Resolugdo AGER
n® 025/2022.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de folhas

digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta ultima que segue devidamente datada e
assinada, o qual sera encaminhado para Concessionaria, Poder Concedente e Ministério Publico.

Erechim 17 de abril de 2023

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servicos Publicos Municipais

Valdir Farina
Diretor Presidente
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ANEXO 1
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
01 |Central de atendimento ao publico |Nao possui acessibilidade 60 dias
ACAO A SER TOMADA | Disponibilizar acessibilidade a portadores de necessidades especiais.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
02 |Central de atendimento ao publico |N&do possui letreiro ou placa 30 dias

de identificagdo na fachada

ACAO A SER TOMADA | Viabilizar a instalagio de letreiro e placa de identificagdo.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
03 |Vagas monitoradas no entorno do  |Setor com 140 vagas e 1 30 dias

Hospital Santa Terezinha

monitor.

ACAO A SER TOMADA | Necessidade de 3 monitores para atender a demanda
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
04 | Vagas monitoradas no bairro Trés | Setor estava sem monitor e 30 dias
Vendas sem monitoramento mével
ACAO A SER TOMADA  Necessidade de 3 monitores para atender a demanda e explicacdes
quanto ao abandono do setor.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
05 |Sinalizacao da area do Circunscricdo sobre a via 30 dias
estacionamento apagada e sobreposta em
diversos locais
ACAO A SER TOMADA | Necessidade de pintura adequada
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS 1
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NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
06 |Sinalizacao da area do A numeragdo das vagas nao 30 dias
estacionamento esta visivel em diversas ruas.
ACAO A SER TOMADA | Necessidade de pintura adequada
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
07 |Formas de pagamento para o Dispositivo leitor de cartdo 30 dias

usuario

eletronico: Inser¢ao de
créditos de unidade de tempo
em minutos ou horas,
permitindo o pagamento
exclusivo do tempo efetivo de
ocupacao da vaga;

ACAO A SER TOMADA | Necessidade de adequagio ao termo de referéncia da licitac3o.

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO

08 |Monitoramento movel O sistema efetua o débito de 10 dias
diversos veiculos

entrando/saindo da garagem,
parados na sinaleira ou em
faixa amarela.

ACAO A SER TOMADA | Necessidade de isolar essas areas, para ndo haver mais cobranca nesses
locais
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
09 |Pontos de Venda Verificamos 23 pontos de 30 dias
venda ativos

ACAO A SER TOMADA

Concessionaria deve disponibilizar 35 pontos de venda.
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NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
10 |Pontos de Venda Pontos de Venda sem 30 dias
Identificagao
ACAO A SER TOMADA | Concessionaria deve identificar todos pontos de venda.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
11 | Terminais de Autoatendimento Verificamos 15 parquimetros 60 dias

em funcionamento.

ACAO A SER TOMADA | Concessionaria deve colocar em funcionamento os 36 parquimetros
conforme previsto em contrato.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
12 | Terminais de Autoatendimento Vérios equipamento sem 10 dias
informacdes da AGER
ACAO A SER TOMADA | Concessionaria deve fixar nos equipamentos os adesivos com as
informacdes, fornecidos pela Agéncia.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
13 |Descricdo minima obrigatéria nos| Comprovante emitido pelo 5 dias

comprovantes de pagamento

parquimetro ndo consta a
Razdo Social e CNPJ da
empresa.

ACAO A SER TOMADA | Concessionaria deve disponibilizar toda descri¢do necesséria
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
14 | Aviso de Irregularidade Deve constar no Aviso de 30 dias

Irregularidade o nimero da
vaga, para tanto o nimero
deve estar visivel.

ACAO ASERTOMADA | Em locais onde a numeragdo nido esta visivel a concessionaria nao
pode emitir a Notificagdo de Irregularidade, sob a pena de anulagdo do
ato.
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NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
15 | Tempo de tolerancia |A concessionaria ndo emite o Aviso de 5 dias
cobranca de estacionamento pendente e sim
Aviso de Irregularidade, para veiculo
estacionado, sem pagamento prévio, sem
saldo na conta para pagamento, ou ndo
autorizado o débito automatico
ACAO A SER TOMADA | Deve emitir Aviso de cobranca de estacionamento pendente.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
16 | Tempo de tolerancia | A empresa emite ja no primeiro registro o 5 dias
Aviso de Irregularidade.

ACAO ASER TOMADA | Deve emitir Aviso de cobranca de estacionamento pendente e apds os
10 minutos de tolerancia caso o estacionamento pendente ndo seja
regularizado, serd automaticamente convertido o aviso de cobranca em
aviso de irregularidade.

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO

17 | Tempo de tolerancia |Para quem tem o débito automadtico ativo 5 dias
esta debitando uma hora de imediato.

ACAO A SER TOMADA | Deve Primeiro registrar Inicio do Estacionamento e o segundo registro
Fim da Tolerancia e entdao debitar o valor da conta.

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO

18 |Pessoal Pagamento de Bonificagdo, funcionarios nao 15 dias
sao informados do valor das bonificacdes

ACAO A SER TOMADA |Envio de informagdes da forma que a empresa efetua o pagamento das
bonificacdes, e quais informagdes sdo repassadas ao funcionario
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NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
19 |Pessoal Monitores s3o constantemente pressionados: 15 dias
Se apresentar atestado ¢ descontado o dia, e
perde o direito ao vale-alimentacdo do més
todo.
ACAO A SER TOMADA | Envio de informacdes quanto a reclamagao
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
20 |Pessoal Monitores passaram a bater o ponto na rua, € 15 dias
quando acaba a bateria tem que justificar no
RH, caso contrario sdo descontadas as horas.
ACAO A SER TOMADA |Envio de informagdes quanto a legalidade do fato
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
21 |Pessoal Monitores sdo orientados a ndo retirar 0s 15 dias
veiculos da vaga caso o usuario nao peca,
mesmo quando verifica que o veiculo ficou
menos de dez minutos e ja saiu.
ACAO A SER TOMADA | Envio de informagdes quanto ao fato
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
22 |Pessoal Fiscais pressionam muito, sdo rudes 15 dias
ACAO A SER TOMADA | Envio de informagdes quanto ao fato
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
23 |Pessoal Encontram muita dificuldade em identificar 15 dias
os numeros das vagas pois a grande maioria
esta apagada.
ACAO A SER TOMADA | Envio de informagdes quanto ao fato
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NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
24 |Pessoal Os uniformes nem sempre sao substituidos 15 dias
quando necessario, principalmente a pochete.
ACAO A SER TOMADA |Envio de informagdes quanto ao fato
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
25 |Pessoal Relataram que receberam apenas um 15 dias
treinamento no primeiro e segundo dia de
trabalho na rua, e ndo recebem mais nenhum
treinamento regular para melhorar seu
conhecimento e tratamento com 0s usuarios.

ACAOASERTOMADA |Envio de informagdes quanto aos treinamentos realizados pela
empresa, bem como envio dos comprovantes: Material entregue no
treinamento, conteudo repassado e lista de monitores que participaram.

NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO

26 |Pessoal Empresa estava atuando com 1 supervisor 3 15 dias
fiscais e 33 monitores no dia 11 de abril de
2023 e 1 supervisor 3 fiscais e 27 monitores
no dia 12 de abril 2023.
ACAO A SER TOMADA |Empresa deve ter 1 supervisor e 44 monitores atuando.
NC UNIDADE CONSTATACAO PRAZO P/ SOLUCAO
27 |Registro de|Empresa ndo realiza o registro de 15 dias
Reclamacdes reclamagdes dos usudrios, apenas relata que
todas reclamacgoes sao resolvidas.
ACAO A SER TOMADA | Registrar todas reclamagdes recebidas e medidas tomadas.
Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal de Servi¢os Publicos Municipais
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FISCALIZACAO SISTEMA DE ERECHIM PROCESSO 008/2023 TPARgr e t—

1. Identificacio da reunido

Data da reunido Horario Local Coordenador da reunido
11/04/2023 | Inicio: |8:30h | Término: | Rua Nelson Ehlers, 180 Erechim-RS Fiscalizagio AGER

2. Objetivo

Promover fiscalizagdo regular no Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado no municipio de Erechim.

3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email
L. Marcos Cesar Mroczkoski AGER 3321-6491 | ager@erechim.rs.gov.br
2. WAcpgern - PEnGps | SYAC0vE| b5/ Ol (4
3. Miscan AT Jlo S TACIalE |35 790114
4t EDQAR.  RADES)KS AL G515
5. Bk /gmfza#, : AGER 99005%R
4. Discussdo da pauta (Estacionamento)

Decisdo Responsavel Data limite

a) Verificagdo do ponto comercial. M ) A ﬂh Ut
b) Verificagdo dos pontos de venda. Lacdos 4T W’V
¢) Verificagdo dos terminais de autoatendimento. e /? T Moy
d) Verificagdo do aplicativo. ) et A 1’ ﬂfm
e) Verificagido das vagas monitoradas. Y;Am AT f
f) Verificagdo do pessoal. ‘\J’adﬁdw/‘: I,
g) Verificagdo do monitoramento moével. W /} T ,QO{WJ
h) Verificagdo do sistema web de monitoramento. W AT A n/M/M
1) Verificagdio do cumprimento da legislagio. u////@ I M{»’] l 1047{/?)24‘/‘&(

S. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

6. Fechamento da ata

Data da ata ; Assinatura do relator
| 74 Mgl
Em ﬂ / LL[ P 02} MARCOS CESAR MROCZKOS

Agente Fiscal AGER
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A, AGER — AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DE ERECHIM Folha:_05

A/C Agente Fiscal de Servicos PUblicos Municipais

Assinaturs

Marcos César Mroczkoski

Rua Pedro Alvares Cabral, 876, Centro
Erechim/RS — CEP 999700-252

REF.: Netificacdo Ag. 030/2023

STACIONE ROTATIVO HGT LTDA,, ja qualificada,
empresa-lider do "“CONSORCIO STACIONE-VERSUL"”, Concessiondria do
servico de Estacionamento Rotativo Regulamentado, do Municipio de
Erechim, vem, por seu procurador, infra-assinado, & presengca de Vossa

Exceléncia, APRESENTAR 0S DADOS SOLICITADOS, nos termos em que segue:

1. A AGER comunicou a realizacdo de inspecdo
na Concessiondria, nos dias 11 e 12 de abril de 2023, as 08h30min. Para

tanto solicitou alguns dados, que passam a ser fornecidos:

i) Representante da Empresa: Waldecir Antonio Pereira.

ii) Quantidade de vagas que estdo em operagdo?
R.: Zona Azul 2.170; Zona Verde 860.

iii) Quantidade de Supervisores que estdo em atividade? Enviar relagcdo
dos funciondrios comprovando o vinculo com a empresa.

R.: 01 Supervisor.

iv) Quantidade de monitores que estdo em atividade? Enviar relagdo
dos funciondrios comprovando o vinculo coma empresa.

R.: 44 monitores no total.

v) Quantidade de postos de venda que estdo disponiveis?

R.: 23 pontos de venda.
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Assinatura
e Proscinski E Rossi Ltda - Lancharia e Rest. Agua na Boca - Rua o

Alemanha, n. 889;
e Guilherme Klug E Cia Ltda -GK Modveis - Av. Sete de Setembro, n.
985;

e Sponchiado Informdtica Ltda - Av. Mauricio Cardoso, n. 409

e Drogaria Trindade Ltda - Av. Tiradentes, 370;

e Zanardo Com. de Vidros e Tintas Ltda - Av Germano Hofmann, n.
101;

e Zin E Lopes Comercio de colchoes Ltda Rua Andradas, n. 299;

e Jaime Alberto Menegatti - Rua Aratiba, n. 59;

e Cofferi e Cia ltda - Avenida Sete de Setembro, n. 364;

e Marcolin Comercio de Modas EIRELI - Av. Mauricio Cardoso, n. 353;

e JR Livraria e Papelaria LTDA - Rua Nelson Ehlers, n. 64;

e Alexandre Binotto - Rua Sdo Paulo, n. 147;

e Grazziela Menegolla Ribeiro - Rua Torres Gongalves, n. 123;

e Posto Rally — Av. Quinze de Novembro, n. 177;

e Clinica Odontolégica Pagnoncelli LTDA - Rua Pedro Pinto de Souza,
n. 118;

e« Odontotop - Av Presidente Vargas, n. 176;

e Marlon Artes Marciais - Rua Carlos Kehlers, n. 190;

e Sakis Comercio de Modas EIRELI - Av José Oscar Salazar, n. 51 7,

e Kieling Joias Ltda - Rua Alemanha, n. 53;

e Jones e Santin LTDA - Rua Pedro Alvares Cabral, n. 263;

e Lourenci Comercio de Confeccgdes Ltda - Av Mauricio Cardoso, n.
296;

e Comércio de Livros e Revistas Nierotka Ltda - Rua Mauricio

Cardoso, n. 269;
e Comércio Agropet de Quadros Ltda - Rua Torres Goncalves, n. 270;
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vi) Quantidade de parquimetros que estdo em operacdo? Emdgr. —:@)
SSinatur

——re—— -,

.

localizacdo de todos.

R.: 37 parguimetros.

Localizacado:

e 2 Av. Jose Oscar Salazar;

e 2 Hospital Santa Terezinha, um proximo ao pronto socorro e outro
proximo da UPA;

e ] Caridade R. Mal. Deodoro, esquina com Comandante Kraemer;

e 1 Caridade S@o Paulo, préximo ao pronto socorro;

e 1 Av. Germana Hofmann;

e 1 Rua Portugal, esquina da R. Arnaldo Zordan;

e 1 Rua Argentina;

e 1 Mauricio Cardoso, Esquina com a Rua Joaquim Brasil Cabral
(Planeta P&o);

e 1 na Mauricio Cardoso, Esquina com a Rua Torres Goncalves
(Farmdcia Erechim);

e 1 na Rua Alemanha esquina com Aratiba (casa para todos);

e 1 na Mauricio Cardoso, esquina com a Av. ltdlia (frente a Farmdcia
Sao Jodo);

e 1 na Av. Itdlia , esquina com Av. Presidente Vargas(proximo a Casa
Lotérica);

e 1 na Mauricio Cardoso, frente a Igreja Catedral;

e 1 Av. Presidente Vargas, frente ao Cartério Poncio;

e 1 Rua Valentim Zambonatto, frente Banco do Brasil;

e ] Rua Valentim Zambonatto frente d sede da empresda Stacione;

e 1 Av. Tiradentes frente ao Correio;

e 1 Av. Tiradentes préoximo a Caixa Federal;

e 1 Av. Amintas Maciel frente a sorveteria Agai 1 Praca da Bandeira,

esquina da Camara de Vereadores;
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1 Praca da Bandeira frente ao Senac; ,

3 Rua Emilio Grando, frente a Sponchiado veiculos, esquina COMgLisim

N
|
f

Torres Goncalmes, frente a padaria da Zin;

e 3 Av. Quinze de Novembro, prédio do relégio, frente ao posto de
gasolina, outro na esquina com a Rua Sdo Paulo;

e 1 Rua Rui Barbosa esquina com a Rua Silveira Martins;

e 1 Av. Sete de Setembro com a Sao Paulo;

e 1 Av. Sete de Setembro com a Rua Andradas, frente a Ortobom;

e 1 Av. Sete de Setembro com a Santa Catarina (esquina do Estudio
Vanessa);

e 1 Av. Sete de Setembro com a Rua Parand (restaurante Doménico);

e 1 Av. Sete de Setembro com a Rua Euclides da Cunha;

e 1 Av. Sete de Setembro com a Rua Campos Sales (trés torres);

e 2 Rua Carlos Kehlers, frente a academia e atras do Caita.

vii) Quantidade de veiculos no monitoramento movel?

R.: 1 motocicleta.

2. Prestados o} esclarecimentos, a

Concessiondria aguardard a realizagdo da inspecdo.

Rua Nelson Elflers1¢
08 Efechim - RS
i LTDA.

tante legal

Por seu represe
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