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Carta n2 2539/2024 — Suprin/DP
Porto Alegre/RS, 11 de outubro de 2024.

Ao llmo. Sr.

EDGAR RADESKI,

Diretor Presidente Substituto,

Agéncia Reguladora dos Servicos publicos Municipio de Erechim,
Erechim/RS.

Assunto: Resposta ao OFICIO N° 085/2024/AGER.
Senhor Diretor Presidente,

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN vem, através do
presente, em atencdo ao Oficio n2 085/2024/AGER, encaminhar manifestacdo em resposta ao
Relatério Técnico de Fiscalizagcdo — RTF n® 009/2024 no municipio de Erechim/RS.

Sendo o0 que se apresenta para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e
consideragdo.

Respeitosamente,

Documento assinado digitalmente

‘Lb VINICIUS DE SOUZA JORGE
g Data: 11/10/2024 17:02:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vinicius de Souza Jorge
Gerente de RelagBes Institucionais
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RELATORIO DE AJUSTAMENTO DE AGAO E CONDUTA — RAAC

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 009/2024 — RTF

Municipio de Erechim - Vistorias realizadas nos dias 19 e 24 de setembro de 2024

Em atencdo a Resolugdo AGO 003/2020 Agesan-RS, item 2.4 do Manual de Fiscalizagdo
Técnica dos Prestadores de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério,
encaminhamos manifestacdo da Corsan sobre o Relatdrio de Fiscalizagdo, apresentando
justificativas e/ou providéncias quanto as ndo conformidades apontadas.

Porto Alegre, 07 de setembro de 2024.
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CORSAN

NC |CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuigdo de agua
1 ) CONSTATACAO Rep,a‘ro inadequado na recomposic¢do de asfalto CBUQ, na Rua
Espirito Santo, 315
NAO Executar as obras de reparagcdao do pavimento das vias
CONFORMIDADE | publicas e dos passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a
GRUPO PRAZO sinalizacdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagGes técnicas e prazos estabelecidos nas normas
municipais ou nos regulamentos.
2 15 dias OBSERVACAO Asfalto estd se desagregando.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Repavimentag¢do executada novamente, conforme imagem.

e

=296 Rua Espirito Santo
Centro

e Erechim

Rio Grande do Sul

‘ Altitude:769.2m
_Velocidade:0.0km/h
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CORSAN

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua
5 i CONSTATACAO Reparo.lnadequa(.io‘na recomposicdao de Pedra Irregular, na
Rua lzaias Poltronieri, 675
NAO Executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas
CONFORMIDADE | e dos passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a sinalizagdo
GRUPO PRAZO viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagBes técnicas e prazos estabelecidos nas normas
municipais ou nos regulamentos
) 15 dias OBSERVACAO Falha ou falta de compactacdo das pedras, estdo se
desagregando.

MANIFESTACAO DA CORSAN:

Em conformidade. Segue imagem da repavimentacao.

| Lider Artetatos do ~
10 e

t de 2024 16:03:14
g 2242 SW
Ruanlzaias Poltronieri
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua
3 i CONSTATACAO Reparo inadequado na recomposi¢cdo do Passeio, na Rua
Campos Sales, 667
NAO Executar as obras de reparagdo do pavimento das vias
CONFORMIDADE | publicas e dos passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a
GRUPO PRAZO sinalizagdo viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagGes técnicas e prazos estabelecidos nas normas
municipais ou nos regulamentos
) 15 dias OBSERVACAO Recomposigéo realizada com concreto bruto, material do
passeio basalto.

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Em conformidade. A vala foi aberta pelo usuario, e o usudrio que fez a recomposi¢cdo com concreto. Ndo
havendo a¢des da CORSAN a serem realizadas. Segue abaixo evidéncia do SCI para comprovagdo da situagao.

SCI SCI - Sistema Comercial Integrado 8.93.1.3 - [23024-Visualizagdo de Ordens de Servico]

il Atendimento Cadastro Medicdo Faturamento Cobranca Arrecadacdo Configuragbes Relatérios Retaguarda Acessérios Modulos Comerciais 7

EEY AL

Protocolo de Atendimento 0S Concessdo

2024113709919 26378968 |CORSAN

Servigo Solicitado | Servigo Executado = Servicos Componentes = Localizagdo = Histérico

Nome Solicitante |SIRLEI MOREIRA

Data Hora Abertura |14/06/2024 09:27:58  Data Expiracdo ‘05/07/2024 09:27:58  OS serd liberada em

Data/Turno Agendamento Data Limite para Agendamento |

Situagdo iEkecuiada Setor Execucao |4-OPERACIONAL " Prioridade |Alta

Motivo de Cancelamento |

Servigo Solicitado 37278”97-Mudanga Local do Ramal maior 3/4 com Pavimento Hidrometro a ser instalado |

Motivo da Solicitagdo fhémanéjo N° Notificagdo Aviso Debito [

Forca Trabalho 075 leve 1

Ocorréncia "
Endereco RUA CAMPOS SALES Nimero ‘66;
Municipio |ERECHIM Cddigo do Imdvel (0001343777-1

Observacoes jUSUARIA VAI ABRIR VALETA NO PASSEIO EM FRENTE A CAIXA UMC.
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Nossa

CORSAN

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicdo de dgua
4 i CONSTATACAO Reparo inadequado na recomposicdo do Passeio, na Rua
Torres Gongalves, 407
NAO Executar as obras de reparagdo do pavimento das vias
CONFORMIDADE | publicas e dos passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a
GRUPO PRAZO sinalizagdo vidria horizontal e vertical, conforme as
diretrizes, especificagdes técnicas e prazos estabelecidos nas
normas municipais ou nos regulamentos
~ R ica li ial
) 15 dias OBSERVACAO ecomposngao realizada com concreto bruto, material do
passeio paver de concreto

MANIFESTAGCAO DA CORSAN:

Em conformidade. O passeio ja estava recomposto em paver no momento da fiscalizagdo, conforme a prépria
evidéncia apresentada pela Agéncia Reguladora, e a evidéncia abaixo.

SAG CALTAND

e oy 9 de out..de 2024 15:23:03
’ 415 Rua Torres Gongalves

5 : Centro
@ Erechim

GBRghim Rio Grande do Sul

Ademais, a parte sem recomposicdo € a parte de urbanizacdo e jardinagem da residéncia do usuario. Ndo

havendo necessidade de recomposicdo em paver.

natureza
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o Rio Grande

corsan.com.br
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CORSAN

CODIGO DA .
NC NC UNIDADE Rede de distribuigdo de agua
5 i CONSTATACAO Reparo inadequado na recomposi¢cdo do Passeio, na Rua
Alemanha, 754
NAO Executar as obras de reparacdo do pavimento das vias
CONFORMIDADE | publicas e dos passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a
GRUPO PRAZO sinalizagdo vidria horizontal e vertical, conforme as
diretrizes, especificagGes técnicas e prazos estabelecidos nas
normas municipais ou nos regulamentos
~ R ica li t t terial
) 15 dias OBSERVACAO econ_1posng.ao re.a |zlad_a com concreto bruto, material do
passeio ladrilho hidrdulico.

MANIFESTACAO DA CORSAN:
Sera executado no prazo da NC.

PLANO DE ACAO:

Acgao

Prazo previsto

Recomposi¢ao

15 dias

CODIGO DA .

NC NC UNIDADE Rede de distribuigdo de agua

6 i CONSTATACA | Reparo inadequado na recomposi¢do do Passeio, na Rua Wladyslaw
(0] Krepinski, 1.080
NAO Executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas e dos
GRUP CONFORMIDA | passeios, reinstalar o mobilidario urbano e a sinalizacdo viaria
PRAZO . . oo e
(0] DE horizontal e vertical, conforme as diretrizes, especificagdes técnicas e
prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos
2 15 dias OBSERVACAO | Recomposi¢do em concreto bruto, com falhas (buracos).

MANIFESTAGAO DA CORSAN:

Sera executado no prazo da NC.

PLANO DE ACAO:

Agao

Prazo previsto

Recomposicao

15 dias
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3DIGO DA
NC co I\?Co UNIDADE | Rede de distribuicdo de agua
7 CONSTATAC | Reparo inadequado na recomposicdo do Passeio, na Rua Miguel
Ao Moisyn, 820
NAO Executar as obras de reparagdo do pavimento das vias publicas e dos
GRUP PRAZO CONFORMID | passeios, reinstalar o mobilidrio urbano e a sinalizagao viaria horizontal
o ADE e vertical, conforme as diretrizes, especificacGes técnicas e prazos
estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos
5 15 dias OBSERVACA | N3o foi efetuada a recomposigdo do murro que foi danificado em
(o] virtude da intervencao.
MANIFESTACAO DA CORSAN:
Em conformidade. No local onde foi solicitado a recomposi¢do do muro serd instalado a unidade medidora
nova da residéncia.

#W %W“’“‘ Pendes %A,vcio Vjc\u:\—\fo

(2

VICTOR PLANAS ROMANI
GERENTE DE SERVICOS
REGIONAL
SUPERTIN. NORTE CORSAN

HENRIQUE GONCALVES MENDES
GERENTE DE OPERAGOES
REGIONAL
SUPERINT. NORTE CORSAN

MARCIO TOCHETTO
GERENTE DE OPERAGOES
REGIONAL
SUPERINT. NORTE CORSAN

ELABORAGAO: HUGO HENZEL STEINNER — ANL.
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