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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

, , REGULAGAO -
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO DE CONTROLE N. 013/2024

Fiscalizagcao Técnica de Controle nas redes de
distribuicdo do municipio de Erechim/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Nos dias 11 a 13 de dezembro de 2024, foi realizada fiscalizagdo na rede de distribuicdo de
agua no municipio de Erechim, conforme convénio firmado entre as agéncias reguladoras AGER e
Agesan-RS, para verificar o servico de fornecimento de agua prestado pela companhia de
saneamento.

Os trabalhos de fiscalizagéo e regulagcdo dos municipios sdo amparados, principalmente, nas
referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagoes
realizadas pela AGER

Referéncias legais e

i Descrigao
normativas

Lei Municipal n° 5.310/2013 —
Erechim RS

Lei Federal n. 11.445/2007 e
alteragbes posteriores

Lei de Criagdo da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Estabelece Condi¢des Gerais da Prestagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario, prestado pela Concessionaria no Municipio de
Erechim pela AGER e da outras providéncias.

Dispbe sobre os procedimentos relativos as Infracdes e Penalidades Aplicaveis, pela
AGER, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Dispde sobre o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos no ambito da Agéncia

Resolugcdo AGER n° 026/2023

Resolugdo AGER N° 027/2023

Resolugdo AGER N° 030/2023

Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim (AGER).

Resolugdo AGER N° 031/2023

Dispde sobre prazos para a solugdo de nao-conformidades
prestadores de servigo de saneamento basico.

a ser aplicada aos

Normas Brasileiras - Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Resolugdo AGER n° 021/2021

ADOTA A LEGISLAGAO DA AGESAN, NO QUE COUBER PARA SER APLICADA
PELA AGER.

Resolugdo Agesan-RS AGO n.
005/2021

Estabelece diretrizes para o Programa de Redugdo de Perdas — PRP da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Certificado de calibragao ABSI
n°® CAL - 233308/24, data:
10/01/24, ABSI Service Com.
De Instrumentacao EIRELI EPP

Instrumento: mandmetro digital (marca Rucken). Faixa de indicagdo: 100. Unidade de
engenharia: mca. Tipo: digital, Classe “A3”. Erro maximo admissivel: 0,25%

2. AFISCALIZAGAO

A fiscalizagdo das pressdes na rede de distribuigdo de agua no municipio de Erechim foi na
modalidade direta, do tipo regular e agdo de controle. O programa de monitoramento de pressdes na
rede de distribuicao esta previsto na Resolugdo AGO n. 003/2020, no seu item 3.4.5 e no item 4.4.1
do Anexo Il
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3. REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

O planejamento da amostragem das fiscalizagbes teve como base as Notas Técnicas n.
20201221.01 e n. 20201222.02, sendo aplicado o método de julgamento técnico. As pressdes
aferidas estao dispostas a seguir.

3.1. ERECHIM
Tabela 1 — Amostragem de pressdes em Erechim

ITEM ENDEREGO HORA TEMP%%’;‘TURA Pﬁii’?o
1 Av. Sete de Setembro, n. 39 10:51 24° 28,68
2 Rua Portugal, n. 99 10:42 24° 15,16
3 Rua José Racoski, n. 45 11:03 24° 18,93
4 Rua Nicanor Padilha, n. 336* 11:18 24¢° 33,89
5 Rua Leodoro Dias da Silva, n. 238 11:28 25¢ 11,57
6 Rua Alcides Mendes de Camargo, n. 628* 13:33 242 72,11
7 Rua Wladyslaw Krepinski, n. 125 13:45 24¢ 46,20
8 Rua Antonio Boschetti, n. 100 13:57 24° 20,19
9 Rua Luiz Lise, n. 68* 14:13 242 52,87
10 Rua Sdo Martinho, n. 24* 14:22 23¢ 61,55
11 Rua Sao Sebastido, n. 290 14:38 25¢ 21,59
12 Rua Alcides Casagrande, n. 102* 14:46 26° 60,00
13 Rua José de Souza Mendes, n. 61 14:58 269 28,40
14 Rua Carlos Derli dos Santos, n. 188* 15:10 23¢ 53,99
15 Rua Jodo Tormen, n. 351 15:21 23¢ 23,16
16 Rua Hilario Harpini, n. 146 15:31 220 27,51
17 Rua italo Pires da Silveira, n. 16* 15:40 229 69,60
18 Rua Dileto Albertoni, n. 53 15:53 22° 15,15
19 Rua Francisco Dallazen, n. 363* 16:01 22¢ 62,46
20 Rua Antonio Dal Molin, n. 317 16:20 22¢ 52,50
*Fiscalizagédo de Média 38,00

Acompanhamento
Processo 015/2023

Desvio Padrao 20,21

Precisdo 6,95

Nivel de 95

Confianga
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Figura 1 — Distribuicdo geografica das pressoes aferidas na rede de distribuicdo em Erechim
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4. TOPOLOGIA
Figura 2 — Mapa hipsométrico do municipio de Erechim. Disponivel em: <https://pt-br.topographic-map.com>
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5. RESUMO DOS RESULTADOS

Tabela 2 — Resultados alcangados com a fiscalizagao

Quantidade Desvi Nivel de
Ligagoes de Média o Confianga Precisa Minimo Maximo
Municipio Ativas amostras (mca) (mca) (%) o (mca) (mca) (mca)
Erechim 33.858 20 38,00 20,21 95 6,95 11,57 72,11
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagao foram avaliadas as pressdes da rede de distribuicdo de agua em diversos
pontos no municipio de Erechim visando obter uniformidade em toda area urbana. As pressodes foram
fiscalizadas em 20 pontos no municipio de Erechim. Destes, 7 pontos ficaram acima de 50 mca (35%)
e 13 (65%) ficaram de acordo com especificado pela ABNT NBR 12218:2017 (10 a 50 mca).

As pressdes de Erechim apresentaram uma média de 38,00 mca, tendo um desvio padrao de
20,21 mca, conforme tabela 2. A pressédo na rede de distribuicdo apresentou valores elevados em
parte dos pontos fiscalizados. A variagdo das pressdes aferidas, pode estar relacionada,
principalmente, com a topografia da regido. Além disso, destaca-se que o sistema de distribuicdo de
agua tratada requer a adogao de medidas para o controle da presséo. A partir das ndo-conformidades
(NCs) identificadas, segue anexo a este relatério, o documento intitulado Termo de Nao-
Conformidades (TNC).

ENCERRAMENTO

Estes signatérios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4 (quatro) folhas
digitadas apenas de um lado, que segue devidamente datado e assinado, colocando-se a disposi¢ao
para esclarecimentos.

Erechim, 27 de dezembro de 2024.

Marcos Cesar Mroczkoski
Agente Fiscal De Servigos Publicos Municipais
AGER

Samuel Bernardo da Luz Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizagéo Assessor Ambiental
Agesan-RS Agesan-RS

De acordo,

Edgar Radeski
Diretor Presidente-Substituto
AGER
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 013/2024

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim (AGER)
ENDEREGO: Rua Pedro Alvares Cabral, 876 — Centro — Erechim/RS

TELEFONE E EMAIL: (54) 3321-6491; ager@erechim.rs.gov.br

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agdo de fiscalizag&o, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no municipio de
Erechim/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGER, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGER/AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagéo da
AGER/AGESAN-RS, no ato realizado em 11 a 13 de dezembro de 2024 est&o detalhados no Anexo | e as
acgOes a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, séo descritos no Anexo |.
Conforme Resolugdo AGER 027/2023, a ndo corregdo da transgress&o no prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Marcos César Mroczkoski CARGO: CARGO: Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ager@erechim.rs.gov.br

NOME: Samuel Bernardo da Luz CARGO: Agente de Fiscalizagédo

TELEFONE: (54) 3321-6491 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Assessor Ambiental

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Marcos César Mroczkoski CARGO: CARGO: Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ager@erechim.rs.gov.br

NOME: Samuel Bernardo da Luz CARGO: Agente de Fiscalizagdo

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 03 de janeiro de 2025.

De acordo,

Marcos César Mroczkoski Edgar Radeski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais Diretor Presidente - Substituto



ANEXOS I e Il - 013/2024 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuigao de Agua
% Pressao na rede de distribuicdo de agua excedeu o valor maximo especificado de 50
L i CONSTATACAO mca, Rua Antonio Dal Molin, 317 - Valor aferido 52,50 mca
GRUPO PRAZO CONFgQIaIDADE Pressao da rede de distribuicdo excedeu o valor maximo.
2 180 dias OBSERVAGAO [27°37'49.08983" S 52°17'11.98817" W

REGISTRO 1
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA DERECHIM PROCESSO 012/2024

Pagina 1 de 2

1.

Identificacio da reuniiio

2.

Data da reunido Horario

11/12/2024

Objetivo

Inicio: ‘13:30h ‘ Término: ‘

Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Erechim-RS

Coordenador da reunido

Fiscalizagdo AGER

Local

Promover fiscalizagdo regular no Sistema de Saneamento no municipio de Erechim.

3. Participantes

Nome Institui¢ao Telefone Email
I. | Marcos Cesar Mroczkoski AGER 3321-6491 ager(@erechim.rs.gov.br
2. | Edgar Radeski AGER 3321-6491 ager@erechim.rs.gov.br
3. | Leonardo Rodrigues Moreira AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
4. | Samuel Bernardo da Luz AGESAN 3075-9576 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
S | Gt L Aofhes Cnsppreed 781235458 | epcov. iopsce @comaa.coX. B
6 | ("Grin g/ (erviom [Rooper| 354428355 WWV’W\W Qg com Yoy
1. | I/ 5 - Bpes vl | 999157601 | @ik Upo' (3 e . 200 1
8 e Aang SLkuC e . 1/ 994252029
9. f{""!%ﬂ ]' K cae0o kn NOR [ae J»’fﬂr’«(ﬂi# 4, 9990k 2o 13| dand. K (10 @ UAI‘{ . gom AR
10'}4),11,"/?) I )A.:.) S ,}L'MM 4 i&?\ﬁﬂ[@{imt% S 1 N6 -t i1 Hono $T6 . gne AR) ¢ U [0 (‘h\
Ll / Do /4/6}’ 10> |Pye 59994 W10 Co sk s sn £ 52 »/z/"L £ Guzrid.Ban
12y ‘ '
13.
14.
15.
4. Discussio da pauta (Agua)

Deciséo Responsével Data limite

a) | Verificagdo do Manancial. HUg0 | (6 Z/I {
b) | Verificagdo na Captacdo. HUuG O | M i A A
¢) | Verificagdo da Barragem. NGO { ,(’/{67.4/ (A
d) | Verificagdo Licengas Operacionais. EDIG /ﬁ //
e) | Fiscalizagdo de Elevatdrias. ED I = . ///
f) | Verificagdo de Adutoras. @( DG H Y
) | Fiscalizag@o no Sistema de Tratamento. ( /‘\ C {// /f .
h) | Verificagdo registro das analises da qualidade da agua tratada. ’1 & //'/ /' //’
i) | Verificagdo do sistema de registro de falha. L f\ f & B A
j) | Verificagdo do laboratorio de analises. 7}\ K ,I//’/ /3; /{V
k) | Verificagdo de Reservatorios. Hue 0l D MRy
1) | Verificagdo de Abastecimento do Usuario. ﬁ f) / (/ 0 [/
m)| Fiscalizagfio do Atendimento ao Cliente. & p [ G oY
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FISCALIZACAO SISTEMA DERECHIM PROCESSO 012/2024 Pagina 2 de 2
Decisao Responsével Data limite
n) | Fiscalizagdo da Area Comercial (Escritorio/Loja). 6 0 [ ﬁ () ﬂ

5. Pendéncia identificada

Decisao Responsavel Data limite

a)

b)

c)

6. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

7. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

EmA% /1112024 Mo % Mragfliody.

MARCOS CESAR MRO ZKOSKI
Agente Fiscal AGER-RS

ANEXOS:

“aA AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados)”
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OFICIO N° 094/2024/AGER
Erechim, 08 de novembro de 2024.

Ao Senhor

Vinicius de Souza Jorge

Gerente de Relagdes Institucionais - CORSAN
Porto Alegre RS.

Prezado Senhor,

Vimos pelo presente, informar a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizacdo na
area técnica, comercial e verificacdo das pressdes da rede desse prestador nos dias 11, 12 e
13 de dezembro de 2024. O horario da fiscalizacdo se dara das 8:30 hs até as 11:30 hs e das
13:00 hs até as 16:30 hs. O roteiro e os locais a serem verificados sera detalhado na reunido
inicial da fiscalizacdo. Ressaltamos que caso haja necessidade estenderemos as atividades
para outro dia a ser agendado com antecedéncia.

Para tanto, solicitamos a colaboracdo de Vossa Senhoria no sentido de que sejam
disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da fiscalizacdo, as
seguintes condicdes:

1) Livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para contato com
as pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas.

2) Fornecimento de todas as informacdes e documentos solicitados pelos técnicos,
durante a acgdo fiscalizadora.

3) Funciondrio da Corsan devidamente habilitado para acessar e operacionalizar em
altura conforme as normas e procedimentos vigentes.

4) Presenca do Quimico responsavel pelo tratamento de 4gua no municipio.

5) Serd necessario a presenca de funcionario da Corsan devidamente habilitado para

acessar e operacionalizar a medicao da pressao no quadro de entrada, junto aos enderegos

propostos.

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo de Dados)"
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Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os
contatos e apoios requeridos. Informamos que a reunido de abertura dos trabalhos sera
realizada no dia 11 de dezembro de 2024 as 13:30 hs, na sede da AGER Erechim, situado na
Rua Pedro Alvares Cabral, 876, Centro, Erechim-RS.

Nessa oportunidade, serd apresentada a nossa equipe de fiscalizacdo, e o
detalhamento das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes desse
prestador, principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos relacionados
com a acao fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da fiscalizacao.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se imprescindivel
que esse prestador prepare e nos envie, até o dia 29 de novembro de 2024 os dados
solicitados nos anexos | e Il, que serdo essenciais a realizagdo da fiscalizagao.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios, o que poderd ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:

ager@erechim.rs.gov.br ou pelo telefone (54) 3321-6491.

Este documento possui dois anexos.

Atenciosamente,

EDGAR RADESKI
Diretor Presidente Substituto
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ANEXO I
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA FISCALIZACAO

1. DADOS GERAIS DO PRESTADOR

1.1 Organograma atualizado do prestador.

1.2 Relacdo dos municipios e localidades servidas para os quais o prestador
presta servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario, inclusive sob gestao
associada e regionalizada, se for o caso.

1.3 Contrato de Programa ou Contrato de Concessao, se for o caso.

1.4 Mapa da Rede (atualizado) de agua do municipio em questao.

1.5 Relatério contendo lista de hidrémetros (atualizados) com enderegos,
instalados no municipio, gerado pelo CWH — Hidrémetros.

2. MERCADO CONSUMIDOR

2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua, o volume produzido
e faturado de agua tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no
municipio, ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o
caso.

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes coletados e
tratados de esgotos sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema de esgotos
sanitarios, no municipio, ou para 0os municipios pertencentes a um mesmo sistema
quando for o caso.

2.3 Lista de procedimentos operacionais do atendimento comercial presencial e
pelo telefone.

3. DESCRICAO DOS SISTEMAS E PLANO DE OBRAS E INVESTIMENTOS
3.1 Para os sistemas de abastecimento de agua, apresentar:

3.1.1. todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepgdo do Sistema
Publico de Abastecimento de Agua da area de atuacdo do prestador, incluindo o
Cadastro Técnico do Sistema, atualizado para o ano findo, englobando toda a area de
atuacao do prestador na qual deverao ser indicados, para cada municipio, os dados
relativos a captacao, a rede de distribuigdo, a reservacio, a adugao, e ao tratamento
de agua, de acordo com o Anexo A - Utilizagcao dos Elementos Cartograficos, da NBR-
ABNT-12.211, em meio digital, no formato .dwg ou shapefile, ou compativel;

3.1.2 os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras,
ou projetados para os proximos 24 meses, incluindo alteragbes dos mananciais
superficiais e subterraneos, captagdes, condutos adutores e sub-adutores, estacdes
elevatdrias, reservatérios, estagcdes de tratamento, rede de distribuicdo, valvulas,
comportas e demais aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automacéo, ligagdes
prediais, vias de acesso, devendo atender as especificacdes definidas na NBR-ABNT
12.211, em seu Anexo B - Caracteristicas Basicas dos Sistemas Existentes. A
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localizagdo dos elementos do sistema de abastecimento de agua deverédo ser
georreferenciados e guardar relagdo com o sistema cartografico descrito em 3.1.1. Os
dados textuais ou numéricos deverao ser apresentados em meio digital no formato
Xls ou compativel;

3.1.3 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préximos 24 meses,
por municipio, deverao ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua descri¢gao atender
ao item 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e a¢des do Plano Municipal de
Saneamento Basico. Deverao ser incluidas informacdes sobre a situagao das obras
planejadas (ndo iniciadas, em andamento ou concluidas), a respectiva data de
conclusao (prevista ou efetiva) e 0 nome do municipio abrangido;

3.1.4. para o caso de gestdo associada e regionalizada, informar a relagéo
entre os investimentos em andamento e o Plano de Investimentos de Longo Prazo
apontando os municipios e localidades beneficiados e se as prioridades das
obras/investimentos estdo previstos nos respectivos contratos de programa e/ou
planos Municipais, planos regionais e/ou Estadual de Saneamento.

3.2 Para os sistemas de esgoto sanitario, apresentar:

3.2.1 todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepgéao do Sistema de
Esgoto Sanitario, incluindo o Cadastro Técnico do Sistema, integrados com os
elementos cartograficos descritos em 3.1.1, atualizado para o ano findo, englobando
toda a area de atuagao do prestador. Para cada municipio deverao ser descritas as
caracteristicas fisicas da area de atendimento dos servigos, incluindo informacdes
geoldgicas, de relevo do solo, informagdes meteorolégicas, dados relativos aos
recursos hidricos da regido, o(s) corpo(s) receptor(es) e a(s) bacia(s) de esgoto; os
dados demograficos disponiveis e sua distribuicdo espacial; o plano de uso do solo
urbano; a rede de drenagem de esgoto pluvial; os ramais prediais, as redes coletoras,
os interceptores, as estagdes de bombeamento de esgoto, os emissarios, as estagdes
de tratamento, o sistema de disposicao final do lodo das estacdes, as vias de acesso
as partes do sistema; a infra-estrutura de energia elétrica. Essas informag¢des devem
atender aos requisitos definidos no Item 3 — Condi¢cdes Gerais, da NBR-ABNT- 9648 -
Estudo de Concepcao de Sistemas de Esgoto Sanitario, e serem apresentadas em
meio digital, no formato .dwg ou shapefile, ou compativel. Os elementos de
informacdo do sistema de esgoto sanitario poderdo ser representados como uma
camada (layer) dos mesmos elementos cartograficos representativos do sistema de
abastecimento de agua descritos em 3.1.1;

3.2.2 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os proximos 24 meses,
por municipio, com as especificacbes de cada parte do sistema, deverdo guardar
relacdo com o sistema cartografico descrito em 3.2.1 e os dados textuais ou
numeéricos deverao ser apresentados em meio digital no formato .xIs ou compativel;

3.2.3 as obras realizadas e as previstas deverao ser localizadas conforme 3.2.1
acima, e sua descricdo atender ao item 3.2.2, relacionando-as com o0s objetivos,
metas e acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico. Para o caso de gestao
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associada e regionalizada, apontar os municipios e localidades beneficiados e se as
obras/investimentos estdo previstos nos respectivos contratos de programa e/ou
planos municipais, planos regionais e/ou Estadual de Saneamento;

3.2.4 relatdrio circunstanciado da situagéo das obras planejadas (nao iniciadas,
em andamento ou concluidas), a respectiva data de conclusao (prevista ou efetiva) e
o nome do municipio cujo contrato de programa e/ou plano municipal, regional e/ou
Estadual de Saneamento abrange a obra, se houver.

4. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
4.1 apresentar todos os dados relativos aos recursos hidricos disponiveis na area
de prestacdo dos servicos e 0s meios adotados para seu monitoramento e
preservagao de acordo com a legislagao em vigor e as especificagdes do Anexo C —
Avaliagao de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-ABNT 12.211, a critério
da equipe de fiscalizacao.
4.2 apresentar o numero de funcionarios que atuam na area de operagao, por
cargo e fungdo, em cada Municipio.
4.3 apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:
4.3.1 a relagéo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando os
respectivos municipios e o numero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses;
4.3.2 estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada
sistema de abastecimento de agua, nos ultimos 24 meses.
4.4 apresentar os programas de monitoramento da operagcdo dos sistemas de
distribuicdo de agua tratada tais como:
4.4.1 Programas de Controle das Pressbes nas redes;
4.4.2 Programas de Macromedicéo;
4.4.3 Programas de Combate a Vazamentos;
4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética;
4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida;
4.4.6 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazdes das Captagdes;
4.4.7 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estacdes
de Tratamento de Esgoto Sanitario;
4.4.8 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais de
Langamento dos Esgotos Tratados;
4.4.9 Programas de Monitoramento dos Reservatérios de Barragens para
Captacao.
4.5 Lista de procedimentos operacionais das ETAs.
4.6 Lista de procedimentos operacionais da manutencao de rede.
4.7 Relatorio Operacional Analitico da ETA.
4.8 Laudos das limpezas realizadas nos Reservatérios deste municipio conforme
DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.
4.9 Laudos de qualidade/potabilidade de agua tratada dos ultimos 12 meses;
4.10 Laudos de qualidade/potabilidade de agua distribuida dos ultimos 12
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meses;
4.11 Relatério de problemas de qualidade/potabilidade dos ultimos 12 meses, se

houver,;

] 4.12 Plano de Contingéncia e Emergéncia para o Sistema de Abastecimento de

Agua.

5. OPERACAO DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO
5.1 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario:

5.1.1 o numero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e
fungao, no(s) municipio(s);

5.1.2 descricdo das etapas de implantacdo do sistema, a variacdo de vazao
medida versus a vazao planejada;

5.1.3 indicadores de eficiéncia do sistema de tratamento;

5.1.4 a relagédo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas e o numero de
consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses, no(s) municipio(s);

5.1.5. estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada
sistema de esgoto sanitario, nos ultimos 24 meses;

5.2 Apresentar os programas de monitoramento da operagdo dos sistemas de

tratamento de esgotos sanitarios, tais como:

5.2.1 Programa de Incentivo a ligagdes de novos usuarios;

5.2.2 Programas de Combate a Lancamentos Clandestinos na Rede;

5.2.3 Programa de Atendimento a Situa¢des de Emergéncias;

5.2.4 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazdes de Entrada e Saida
da ETE;

5.2.5 Programas de Eficiéncia Energética;

5.2.6 Programas de Monitoramento das Vazdes de Langamento;

5.2.7 Programa de Monitoramento de Vazdes do(s) Corpo(s) Receptor(es);

5.2.8 Programas de Monitoramento da Qualidade do Corpo Receptor;

5.2.9 Programa de Monitoramento do Sistema de Disposi¢cdo Final do Lodo da
ETE.

5.3 Lista de procedimentos operacionais das ETEs.

5.4 Relatorio Operacional Analitico da ETE.

5.5 Laudos de controle de qualidade dos efluentes dos ultimos 12 meses, para
cada Estagao de Tratamento de Esgoto;

5.6 Plano de Contingéncia e Emergéncia para o Sistema de Esgotamento
Sanitario.

6. MANUTENCAO DOS SISTEMAS

6.1 Apresentar os programas de manutencdo preventiva e corretiva dos
sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios, previstos e executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o prestador devera
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informar, para cada sistema, elencando os municipios beneficiados:

6.1.1 as acdes previstas e realizadas;

6.1.2 os custos previstos e realizados;

6.1.3 as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de
manutengao planejados;

6.1.4 outras informacdes julgadas.
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) ANEXO II - FICHA TECNICA SAA
1. CAPTACAO

CAP Mananci Descricao (superficial, Localizacao (enderego completo e
al subterraneo) coordenadas geodésicas)
Possui outorga: ( ) Sim () Nao Validade da outorga:
Informar qual a medida critica (Minima) |Informar qual a medida critica (Maxima)
da captacao: da captacao:
2. TRATAMENTO
Vazio Vazao Localizacao
ET de média | Descricdo (n. decantadores, filtros, (e“dfr:‘”
A | projeto | (m3/h) municipios atendidos) oo s
(m3/h) geodésicas)

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenca de Operacgao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem
de Servico do recolhimento do lodo.

3. ESTACGAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizacao (endereco completo e Descricio
coordenadas geodésicas)

4. ADUTORAS

ADT | Orige | Destin | o . cd0 Agua Material | DN | EXtensao

m o (m)
Total
5. RESERVATORIOS
. ~ Dat

RE . ~_ | Materi Localizagao (enderego Volume ﬁlt?n?a

s Tipo Funcao al complegt:ozécsoig;g§nadas (m?3) insQe’gﬁ_o

sanitaria

Total
6. REDES DE DISTRIBUI(}AO

RDD Tipo Atendimento Material Ext(enl;l)sao
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Total
7. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP Sls;em Pecga Localizacao
8.
TRAVESSIAS
Sistem . Interferénci . ~
TRA a Tipo a Localizacao

|9. N. Total de ligagdes | |

[10. N. Total de economias | |

[11. Percentual de hidrometracio | |

[12. Perda mensal (%) | |

13. Nimero de reclamacoes
procedentes do ultimo semestre
(NPR)

14. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do altimo
semestre (TAC)

15. Indice de satisfacdo do
cliente (ISC) da ultima pesquisa
realizada.
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i ANEXO II - FICHA TECNICA SES
1. EMISSARIO

EM Recepto Descricdo Localizagcdo (endereco completo e
r ¢ coordenadas geodésicas)
2. TRATAMENTO
Vazio Vazio Localizagao
ETE de média Descrigdo (n. fossas, filtros, é:;dferfg"e
projeto | (m3/h) aerador) coordI:anadas
(m3/h) geodésicas)

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenga de Operacao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem
de Servico do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizacao (endereco completo e Descricdo
coordenadas geodésicas)
4. ADUTORAS
ADT Orige | Destin Material | DN Extensao
m o (m)

Total |
5. REDES COLETORAS
RDD Tipo Atendimento Material Ext(e::)sao
Total
6. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP Sls;em Pecga Localizagao

7.
TRAVESSIAS

Sistem . Interferénci . =
TRA a Tipo a Localizagcao
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|8. N. Total de ligagdes | |

9. Percentual de economias com
esgoto tratado no municipio
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OFICIO N° 095/2024/AGER
Erechim, 08 de novembro de 2024.

Exmo. Sr.

Paulo Alfredo Polis

MD. Prefeito Municipal de Erechim
Erechim RS.

Assunto: Aviso de fiscalizagdao no sistema de saneamento basico.

Senhor Prefeito:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos
fiscalizacdo técnica no sistema de abastecimento de agua, nas instalacdes da CORSAN nos dias
11, 12 e 13 de dezembro de 2024. O inicio da fiscalizacdo sera na sede da AGER as 13:30Hs do
dia 11.

Para tanto, considerando que o municipio é o titular do servico, solicitamos o
acompanhamento de um representante municipal durante o ato fiscalizatério.

Colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios, o que poderd ser feito pelos seguintes meios de contato: e-mail:
ager@erechim.rs.gov.br ou pelos telefones (54) 3321-6491 / 3321-6501.

Atenciosamente,

EDGAR RADESKI
Diretor Presidente Substituto
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