AGEl

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO - RTF N° 005/2025

Fiscalizagdo Técnica emergencial devido a
interrupcgao do servigo de abastecimento de
agua pela CORSAN, em Erechim/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Nos dias 26 a 28 de abril de 2025, foram realizadas fiscalizagbes urgentes no

sistema de abastecimento da CORSAN devido a

abastecimento.

Os trabalhos de fiscalizagdo e

interrupgcdo do servico de

regulagdo do municipio sado amparados,

principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas na tabela 1.

Tabela 1: Principais leis, normas, decretos, resolugoes, portarias e normas técnicas que norteiam as

fiscalizagOes realizadas pela AGER

Referéncias legais e normativas

Descrigao

Lei Municipal n° 5.310/2013 — Erechim RS

Lei de Criacdo da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Municipais de Erechim

Lei Federal n. 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e
para a politica federal de saneamento basico e da outras
providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condigbes e padrbes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condi¢cdes e padrdes de langamento de
efluentes, complementa e altera a Resolug¢édo no 357, de 17
de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
— Conama.

Portaria GM/MS n. 888/2021 do Ministério
da Saude

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispbe sobre a promocdo, protecdo e recuperagao da
Saude Publica.

Resolucdo AGER n° 026/2023

Estabelece Condi¢cdes Gerais da Prestacdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, prestado pela Concessionaria no Municipio de
Erechim pela AGER e da outras providéncias.

Resolucdo AGER N° 027/2023

Dispde sobre os procedimentos relativos as Infragbes e
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Penalidades Aplicaveis, pela AGER, ao prestador de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitério.

Resolugao AGER N° 030/2023 Dispbe sobre o Manual de Fiscalizagao dos Prestadores de
Servicos no dmbito da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Municipais de Erechim (AGER).

Normas regulamentadoras Disposicdes complementares ao capitulo V da
Consolidagédo das Leis de Trabalho (CLT), consistindo em
obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associagcdo Brasileira | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de
de Normas Técnicas (NBR/ABNT) abastecimento de agua, sistemas de esgotamento sanitario
e servigos correlatos.

2. AFISCALIZAGCAO

A fiscalizagao do sistema foi na modalidade direta, do tipo sob demanda urgente. A
verificacao foi realizada nas estacbes de bombeamento EBAB 01 - 1° Recalque ETA 01,
EBAB 02 — 1° Recalque ETAIl, ETA | e ETA Il da CORSAN Erechim.

3. CONSTATAGOES

A agéncia tomou conhecimento do desbastecimento através da imprensa e das
redes sociais, durante o dia 26 de abril de 2025, imediatamente o Diretor Presidente Sr.
Edgar Radeski contatou o Coordenador de Operagdes Sr° Joziano Luiz da Cruz,

solicitando explicagdes sobre o fato e previsdo do retorno do abastecimento.

3.1 Mensagens recebidas via WhatsApp do Sr° Joziano:
3.1.1 Sabado dia 26/04/2025, as 18h13:
“A energia foi restabelecida as 13h e a ETAZ2 ja esta operando normalmente. Na
ETA1, tivemos a queima de um transformador. A substituicdo do equipamento esta em
andamento e a previsdo é que volte a operar por volta das 19h30.
O abastecimento deve ser totalmente normalizado ao longo da tarde e noite.
Estamos com 3 caminhées-pipa atendendo os pontos mais criticos.
No momento, os bairros com abastecimento parcial séo:
Atlantico, Industrial, Centro, Progresso, Aeroporto, Fatima, S&o Cristovdo, Zimmer, Copas

Verdes, Novo Horizonte, Sdo Vicente de Paula, Linho, Parque Livia, Castelo Branco,
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Liberdade, Amizade e Demoliner.

Esse cenatrio representa cerca de 40% das economias da cidade.

”

Alguns pontos podem apresentar pressdo baixa, que deve aumentar gradualmente”.

3.1.2 Domingo dia 27/04/2025, 08h56:

“Amanhecemos hoje com o sistema abastecido, porém com niveis criticos nos
reservatorios.

Optamos por realizar uma partida lenta das estagées de bombeamento, a fim de evitar
rompimentos e maiores transtornos no sistema.

Adicionalmente, realizamos varios expurgos em todo o Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA).

E provavel que, ao longo do dia, enfrentemos dificuldades em manter o abastecimento

regular em todas as localidades.”

3.1.3 Domingo dia 27/04/2025, 19h03:

“Prezados

O sistema ainda apresenta algumas oscilagbes de pressao parciais nos bairros mais
altos, como Copas Verdes, Novo Horizonte, Novo Atlantico, Centro, Progresso, Aeroporto,
Cristo Rei, Castelo Branco, Petit Village, Sdo Vicente de Paula, Cerédmica, Koller, Aldo
Arioli, Sdo Cristévdo, Jaboticabal, Paiol Grande, 3 Vendas, Cotrel, Presidente Vargas,
Agricola, e Sdo Caetano.

A previsédo/estimativa € que o abastecimento esteja completamente normalizado até as
23h30 deste domingo.

Com certeza ndo temos como precisar, mas acreditamos que em torno de 80 a 85%.”

3.3 Informagoes da CORSAN veiculada nos meios de comunicagao:
“Abastecimento de agua deve ser normalizado a tarde em razdo da falta de energia
elétrica

Em funcéo da falta de energia elétrica que compromete desde a madrugada, o

funcionamento de bombas na captagdo de agua de Erechim, os moradores deveréo ter o
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abastecimento normalizado gradativamente durante a tarde deste sabado, 26.

A concessionaria RGE estima que o reparo na rede de luz seja concluido pela manha.
Apds o retorno da energia e a refomada na captagéo de agua, o tratamento e a
distribui¢do, ocorrerdo de forma gradual e a medida que o nivel dos reservatorios da
Companhia seja recuperado.

Para outras informagbes, podem ser usados os canais de relacionamento da Corsan com
o cliente: app Corsan, site www.corsan.com.br (na Unidade de Atendimento Virtual),
WhatsApp (61) 99704-6644 e ligagbes gratuitas pelo 0800.646.6444.

A Corsan esta permanentemente disponivel nesses canais e recomenda que a populagdo
utilize esses meios de contato com a Companhia para solicitagbes, pedidos de
informagé&o ou para fazer comunicados. Isso agiliza a tomada de providéncias e a

mobilizagdo das equipes de servigo.”

3.4 Fiscalizagao dia 26 de abril de 2025

3.4.1 — Estagoes de bombeamento

Na acdo de fiscalizacdo realizada no sabado dia 26, inicialmente foi verificado o
funcionamento das estagcdes de bombeamento de agua bruta da barragem dos Rio
Ledozinho e Ligeirinho para as ETAs, sendo que as duas EBABs estavam desligadas
durante a agéo de fiscalizacdo (EBAB 01 e ABAB 02).

a1

26 de abr de 2025 18:28:14
27°40'33,76132"S 52°14'17,44159"W 26 de abr de 2025 18:28:09
« am Riv'Grande do Sul 27°40'33,7895"S 52°14'17,47741"W

Imagens das EBAB 01 e EBAB 02 desligadas
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A equipe de eletromecéanica da CORSAN que estava trabalhando no local informou
que a queda de energia danificou os equipamentos das estagcbes de bombeamento
(queimou um transformador), sendo necessario trazer outro equipamento da cidade de
Passo Fundo-RS. Questionamos se a concessionaria ndao possui um equipamento
reserva para substituicdo imediata, a equipe ndo soube informar.

3.42 ETAII

A Estagdo de Tratamento de Agua — ETA Il, foi desligada as 00h05 de sabado dia
26/04/2025, sendo religada as 13h, onde operou até as 18h15 sendo novamente
desligada para testes nos equipamentos das estagbes de bombeamento da barragem,
sendo religada definitivamente as 19h49, ficando portanto 14h29 desligada.

26 de abr de 2025 19:14:25

27°39'17,29512"S 52°14'58,84267"W
Rio Grande do Sul

Imagens do histérico da ETA I
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Imagem ETA Il desligada

3.43 ETAI

A Estacdo de Tratamento de Agua — ETA |, foi desligada as 00h05 de sabado dia
26/04/2025, sendo religada as 19h49, ficando portanto 19h44 desligada.

26 de abr de 2025 19:49331
) 757" ‘ 27°38'19,76694"S 52°16!5,71282"
Rio Grande do SO Rio Grande do Sif

Imagem ETA | desligada Imagem ETA | ligada

Conforme controle do sistema de monitoramento dos niveis dos reservatérios e
pressdes na rede foi informado pelos técnicos da concessionaria que em torno de 60% da
cidade ainda estava desabastecida.
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Cartrele - va Pebropes

26/04/2075 19:50:10

e B P B

Imagem do supervisério

3.4.4 Fiscalizagao dia 28 de abril de 2025

Na acao de fiscalizagdo as estacbes de bombeamento e as ETAs estavam
funcionando regularmente, sendo que alguns reservatorios dos bairros mais distantes
ainda estavam com nivel critico de reservagao:

O Coordenador de Operagdes Sr° Joziano Luiz da Cruz, informou que toda cidade
estava sendo abastecida normalmente, sendo que os dois reservatérios que ficam no
patio da ETA |, R 04 e RO7 estavam com o nivel maximo 100%, porém no monitoramento
aparece nivel zerado, pois o sistema de monitoramento dos mesmos estava danificado.
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Erechim

5 ’T@T

___________
oot Complesn ETA :

28 de abrde 2025 09:46:15
27°38'19,52394"S 52°16'6,37255"W
Rio Grande do Sul

Imagem do supervisorio

A agéncia contatou a RGE, solicitando informag¢des sobre o motivo da queda da
energia e da demora para reestabelecimento, conforme Of. AGER n° 051/2025, o qual
ainda néo foi respondido formalmente, mas o Consultor de Negdcios da RGE Sr° Claudio
Rodrigo Manica, informou via WhatsApp que a falta de energia nas estagdes de
bombeamento foi por falha interna da CORSAN, e que a RGE auxiliou de todas as formas
possiveis para recompor a energia o mais rapido possivel.

No corrente més a agéncia solicitou a CORSAN através do Of. AGER n° 038.2025,
a aquisigao e instalagao de geradores, nas principais estagcdes de bombeamento, devido
a recorrente falta de abastecimento em diversos bairros, por falhas elétricas. A CORSAN
respondeu através da Carta n° 829/2025 — Regulatério Técnico o seguinte:
“No que se refere a instalagdo de geradores de energia elétrica nas casas de bombas,
esclarecemos que a CORSAN mantém contratos ativos de locagdo de geradores,
devidamente dimensionados para atender aos grupos motobomba utilizados no sistema
de abastecimento do municipio. Esses contratos preveem a mobilizagdo rapida dos
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equipamentos, que podem ser entregues e instalados em campo no prazo de poucas
horas apoés o registro de qualquer ocorréncia de falta de energia elétrica. Essa medida
estratégica tem se mostrado eficaz, pois combina agilidade operacional com
racionalidade econbémica, permitindo garantir a continuidade do servico com seguranga,
sem incorrer em custos fixos desnecessarios que impactariam diretamente a modicidade
tarifaria. Além disso, ela serve para cumprir o Plano de Emergéncia e Contingéncia do
Municipio, ja diversas vezes participado pela CORSAN a essa r. Agéncia.”

No entanto, o contrato para uso dos geradores nao foi acionado, deixando assim
as estagdes de bombeamento sem funcionamento por mais de 19 horas.

A CORSAN foi notificada para prestar esclarecimentos do fato ocorrido, conforme
Termo de Notificagdo n° 010/2025.

4. RECLAMACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA DA AGER

A agéncia recebeu inumeras reclamacbes de falta de agua nos dias 28 e
29/04/2025, de agua suja impropria para consumo, muito ar nas tubulagdes, que acabam
ocasionando rompimentos da rede e danos materiais nas residéncias. Foi registrado falta
de agua nos bairros: Jabuticabal, Esperanca, Estar do Chile, Agricola, Ceramica,
Aeroporto, Vitdria I, Trés Vendas, Koller, Centro, conforme Protocolos de Atendimento a
seqguir:

Falta de agua: 4817, 4818, 4819, 4820, 4821, 4822, 4823, 4826, 4827, 4828, 4829, 4832,
4834, 4836, 4837.

Vazamentos nos hidrobmetros: 4830, 4835, 4840, 4841.

Vazamentos nas ruas: 4824, 4831, 4838, 4839.

Usuario residente na Rua Emilio Noal, Bairro Ceramica, entrou em contato com a
agéncia informando que esta sem abastecimento a 40h, registro através do protocolo n°
4837.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas infragbes que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Notificagdo (TN).

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagao
aos terceiros competentes, a conformacao imediata das infragdes cometidas, relativas a
interrupcao do abastecimento, as a¢des do Plano de Contingéncia e Emergéncia que n&o
foram efetivas para garantir o abastecimento no municipio, a falta de comunicagao
imediata para agéncia das falhas no sistema, o fornecimento de agua impropria para o
consumo humano e a falta de equipamentos reserva, para a imediata reposicao dos
equipamentos danificados, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos
servigos publicos de abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus
usuarios e a protecao do meio ambiente.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10 (dez)
folhas digitadas apenas de um lado, que segue devidamente datada e assinada,
colocando-se a disposi¢cao para esclarecimentos.

Marcos César Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais de Erechim

De acordo,

Edgar Radeski
Diretor Presidente Substituto
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC) N°: 005/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim (AGER)
ENDERECO: Rua Pedro Alvares Cabral, 876 — Centro — Erechim/RS

TELEFONE E EMAIL: (54) 3321-6491; ager@erechim.rs.gov.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizagdo emergencial devido a interrupcdo do servico de abastecimento de agua no
municipio de Erechim a partir do dia 26 de abril de 2025, foram constatadas falhas no sistema. Os fatos
apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGER, no ato realizado nos dias 26 a 28 de abril de 2025 e as
acbes a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos estdo detalhados no Anexo |I.
Conforme Resolugdo AGER n° 027/2023, a ndo corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela
Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Marcos César Mroczkoski CARGO: Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
TELEFONE: (54) 3321-6491 EMAIL: ager@erechim.rs.gov.br

NOME: Edgar Radeski CARGO: Diretor Presidente Substituto

TELEFONE: (54) 3321-6491 EMAIL: ager@erechim.rs.gov.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Marcos César Mroczkoski CARGO: Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais
TELEFONE: (54) 3321-6491 EMAIL: ager@erechim.rs.gov.br

Erechim, 08 de maio de 2025.

Marcos César Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais

De acordo,

Edgar Radeski
Diretor Presidente Substituto
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ANEXO | - 005/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribui¢ao de d4gua
Interrupgdo no abastecimento de agua no municipio de Erechim, por periodo superior a 6 horas,
1 - CONSTATACAO |ocorrida a partir do dia 26 de abril de 2025, a qual proporcionou a descontinuidade na prestagio do
servigo.
NAO Nao foi assegurado o fornecimento de dgua a populagdo apés falha no sistema, configurando-se
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE (intermiténcia
3 6 horas OBSERVACAO

REGISTRO 1

27°38'19,70077"S 52°16'6,1334'W

Rio Grande do Sul
NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuigao de agua
. Diversos usuarios apresentaram reclamagdes e evidéncias que indicam a alteragdo do parametro cor
2 - CONSTATACAO |na agua distribuida, sendo que os registros fotograficos demonstram que agua distribuida esta com
luma coloragdo marrom, nos dias 26, 27 e 28 de abril de 2025.
GRUPO PRAZO NAO Fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes de potabilidade
CONFORMIDADE |estabelecidos em legislagio e/ou normas técnicas especificas da autoridade de saude
3 Imediato OBSERVACAO
REGISTRO 1
<a °
Woi e 12hsem dguaom virios birros
P dorechin
NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuigdo de agua
As agdes previstas no Plano de Contingéncia e Emergéncia do SAA de Erechim ndo foram efetivas
3 - CONSTATACAO |para garantir o abastecimento de d4gua no municipio de Erechim, ocorrida a partir do dia 26 de abril de
2025, a qual proporcionou a  descontinuidade na  prestagdo do  servigo.
GRUPO PRAZO NAO As Agdes de Contingéncia e Emergéncia previstas no Plano de Contingéncia e Emergéncia do SAA|
CONFORMIDADE |de agua de Erechim vigente foram ineficientes para evitar a intermiténcia do abastecimento
3 6 horas OBSERVACAO

REGISTRO 1

0y

26 de abr de 2025 18:28:14
27°40'33,76132"S 52°14'17,44159'W
..~ RiGrande do Sul




ANEXO | - 005/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribui¢do de agua
INdo houve comunicagdo imediata a agéncia reguladora referente a interrupgéo no abastecimento de
4 - CONSTATACAO [igua em Erechim, ocorrida a partir do dia 26 de abril de 2025, a qual proporcionou a descontinuidade
na prestagdo do servigo.
GRUPO PRAZO NAO Comunicar imediatamente 8 AGER e aos 6rgdos competentes situagdes de emergéncias que possam
CONFORMIDADE [resultar na interrup¢do da prestagio dos servicos ou causem transtornos a populagdo
2 Imediato OBSERVACAO
NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribui¢do de agua
< Auséncia de transformador reserva instalado ou disponivel na unidade para substitui¢do imediata, no
5 i CONSTATACAO dia 26 de abril de 2025, motivo pelo qual, proporcionou a descontinuidade na prestagdo do servigo.
NAO Utilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método operativo, em condigdes
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE atuais, vaflequadas ¢ em quantidades suficientes, de forma a garantir a prestagdo de servi¢o adequado
a0 usuario
2 6 horas OBSERVACAO
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