Docusign Envelope ID: 4C3CD8C3-BA05-4607-B2AD-2CD30AE58173

Carta n° 1052/2025 - Regulatério Técnico
Porto Alegre/RS, 09 de junho de 2025.

Ao Sr. Edgar Radeski,

Diretor Presidente,

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER,
Erechim/RS.

Assunto: Termo de Nao Conformidade - TNC.
Referente ao Processo n° 005/2025.

Senhor Diretor,

Em atencdo ao Processo n° 005/2025, que trata do Termo de Nao
Conformidade - TNC, referente a fiscalizacdo emergencial devido a interrupcdo do
servico de abastecimento de agua no Municipio de Erechim a partir do dia 26 de abril
de 2025, encaminhamos o Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta — RAAC em
anexo, contemplando as consideragdbes da Companhia a respeito das nao
conformidades apontadas, requerendo a aceitacdo das manifestacdes e informacdes
apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o0 momento, reiteramos nossos votos de
estima e consideracao.

Atenciosamente,

Vinddius de Sewna Jorge
Vinicius de Souza Jorge,
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
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— CORSAN

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua

Interrupgdo no abastecimento de agua no municipio de
Erechim, por periodo superior a 6 horas, ocorrida a partir do

1 ) CONSTATACAO dia 26 de abril de 2025, a qual proporcionou a
descontinuidade na prestacéo do servico
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Nap foi assegurado [o) forne<_:|mento de agua a _p9pu_|agao
apos falha no sistema, configurando-se intermiténcia
3 6 horas OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: EM CONFORMIDADE. As 00:05 horas do dia 26/04/25, o Centro de Operacédes Integradas (COI) avisou
que os recalques da captagéo pararam de operar. Imediatamente uma equipe da eletromecénica foi acionada e se dirigiu até o local, onde
constatou ser uma queda de energia. Abrimos chamado junto a RGE, que chegou ld somente as 7 horas da manha, e verificou um problema
interno. A eletromecanica entdo comegou os servigos para troca da mufla. Depois disso, conseguiram colocar em operagédo a ETA I,
proximo as 12 horas.

A mufla foi avariada devido a queda de energia elétrica pela RGE. O protocolo foi aberto 1770659259 na UC 3082579707.

Ao tentarem religar a ETA |, perceberam problema no transformador desta. Entao, solicitaram um novo, que veio de Passo Fundo, e cuja
instalagéo foi finalizada no final da tarde.

O transformador foi avariado em fungéo da queda de energia também.
As 19 horas, aproximadamente, foi religada a ETAI.
Assim, gradativamente, o sistema comecou a recuperar.

Nao ha Norma da Agéncia que trate sobre compensagao financeira a usudrios, tampouco que estabelega o prazo de 6 (seis) horas como
maéximo de interrupgéo ndo indenizéavel.
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— CORSAN

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua

Diversos usuarios apresentaram reclamagdes e evidéncias
que indicam a alteragdo do parametro cor

na agua distribuida, sendo que os registros fotograficos
demonstram que agua distribuida esta com

uma coloragao marrom, nos dias 26, 27 e 28 de abril de
2025.

Fornecer agua, por meio do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padrées de potabilidade
estabelecidos em legislagéo e/ou normas técnicas
especificas da autoridade de saude

2 - CONSTATAGAO

GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE

3 Imediato OBSERVAGAO

MANIFESTAGAO DA CORSAN: EM CONFORMIDADE. Conforme o retorno do abastecimento, comegamos a executar expurgos em todos os
hidrantes da cidade (alguns locais em fotos abaixo).

—_— 28 e ab, de 2025, 713 14 BRT
~ Lotal: 76 de abe de 2025, 21 wzu;a[

$27, 38 530047, W 52° 1672
Avituin Sete de. i

Além disso, todas as reclamagdes de usudrios contidas no nosso sistema foram averiguadas, e apds anélises constatamos que a agua
tratada coletada em cada residéncia estava dentro dos padroes de qualidade exigidos para o consumo humano.

Dados da Reclamagao

Protocolo: 2025098428994 Matricula I
Dt AR 26/04/2025 16:33
Protocolo:
Tipo de Reclamag&o Cor Data entrada STC: 27/04/2025 00:00
ERECHIM, Rua BOTA )
Enderego AMARELA Prazo STC: 04/05/2025 00:00
us ERECHIM Contato ]
Realizado Expurgo sim Nome do Reclamante: [ I ENGEG_—_——
. 5 Observagao bairro: linho informa que apos falta de agua SEMPRE fica com lodo a agua entao ja deseja solicitar o expurgo informa
Descrigdo Agua Suja
Reclamante: que nao afeta os vizinhos.

Dados da Amostra

Enderego da Coleta: * RUA BOTA AMARELA Ji
Data Coleta: 27/04/2025 Observagdo:
Hora Coleta: * 10:50

Anilises da Amostra

Turbidez Cor Cloro Livre Odor Sabor Col. Totais Escherichia Coli Bac. Heterotréficas Espalhante Ferro Total Manganés Total

02 1 072 N.O. (Ndo Objetavel) N.O.(N&o Objetavel) - (Auséncia) - (Auséncia) 0 0
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— CORSAN

Dados da Reclamagao

Protocolo 2025098419901 Matricula | ]
Data Aberturado 045095 16,07
Protocolo
Tipo de Reclamagdo:  Cor Data entrada STC: ~ 27/04/2025 00:00
Enderego %{M,Rua FEONHAHING Prazo STC: 04/05/2025 00:00
us ERECHIM Contato |
Nome do
" ‘ Observagao agua suja em todos os pontos de agua, cliente gostaria de que seja encaminhado por E-mail, possui reservatorio e subiu
Descrigdo: Agua Suja
Reclamante: agua suja na caixa, mas a agua suja e a que vem da rua, bairro: Parque dos Imigrantes
Enderego da Coleta: * RUA FLORIANA FINK,-
Data Coleta: * 27/04/2025 Observagao:
Hora Coleta: * 15:40

Andlises da Amostra

Turbidez Cor Cloro Livre Odor Sabor Col. Totais ichia Coli  Bac. Ferro Total Manganés Total

32 5 145 N.O. (N&o Objetavel) N.O.(N&o Objetével) - (Auséncia) - (Auséncia) 0 0.04

Dados da Reclamagao

Protocolo: 2025098344154 Matricula

Data:Aberturdo 26/04/2025 1121

Protocolo:
Tipo de Reclamagéo Odor e Gosto Data entrada STC 26/04/2025 00:00
Enderego EEESM RUOBFABIOEHISMENT, I Prazo STC: 03/05/2025 00:00

s e conto ]
Realizado Expurgo: Sim Nome do Reclamante: —

Observagao apos a falta de agua hoje bairro: rio tigre vizinhos com o mesmo problema: nao sabe email: giovanigaik

Descrigao: Agua com Gosto ou Cheiro
v g Reclamante hotmail.com

Dados da Amostra
Enderego da Coleta: * ruA FABIO CHIAMENT !
Data Coleta: * 27/04/2025 Observagao:
Hora Coleta: * 10:30
Andlises da Amostra
Turbidez Cor Cloro Livre Odor Sabor Col. Totais Escherichia Coli  Bac. Heterotréficas Espalhante Ferro Total Manganés Total
03 1 0.67 N.0. (N&o Objetdvel) N.O.(N&o Objetavel) - (Auseéncia) - (Auséncia) 0 0.01
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— CORSAN

NC

CODIGO DANC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua

As agoes previstas no Plano de Contingéncia e Emergéncia
do SAA de Erechim n&o foram efetivas

para garantir o abastecimento de agua no municipio de
Erechim, ocorrida a partir do dia 26 de abril de

2025, a qual proporcionou a descontinuidade na prestacéo
do servico.

- CONSTATAGAO

GRUPO

As Agdes de Contingéncia e Emergéncia previstas no Plano
de Contingéncia e Emergéncia do SAA

de agua de Erechim vigente foram ineficientes para evitar a
intermiténcia do abastecimento

PRAZO NAO CONFORMIDADE

3

6 horas OBSERVAGAO

incluem:

1.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: EM CONFORMIDADE.

As acdes do Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) para o caso de falta de energia elétrica em uma captacéo de dgua séo efetivas e

Acionamento imediato da concessionaria de energia (RGE) e da equipe de eletromecanica da CORSAN para restabelecer o
fornecimento. Comprovado pelo protocolo com UC.

Comunicacgao rapida com a populagao e consumidores prioritarios (hospitais, presidios, etc.) sobre possiveis interrupgoes.
Comprovado com os avisos.

Suprimento emergencial com caminhdes-pipa para areas criticas, se necessario. Comprovagao com fotos abaixo.
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— CORSAN

1868961229925 52.26552637293935W 726 de abr. de 2025 17:28:20

. 26de abr. de 2025 16:15:16

. 2141 Avenida Sete de Setembro 27°35'14,13'S 52°5'31,506'W
2o X Fatima 213 Rua José Eéomfacm
s aurama

Erechim Rio Grande do Sul

- Rio Gr?nde (_jo Sul placa mHR 2515 motorista ronei
. Alencar.placa sxiOh73 #okH4i79 ##RONE| ##S0 AGUA

ol 28 de abr.de2025 02:24:01
27737:42,972"S 52°16'48,51"W

v 321 Rua Pol6nia

Centro

Erechim

Rio Grande do Sul

placa mHR 2515 motorista ronei
#0okH4i79 ##RONEI ##S0 AGUA
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— CORSAN

sistema.

26 de abr. de 2025 16:22:11
27°38'8,76"S 52°16'59,358"W
330 Rua Porto Alegre

Rio Grande do Sul
placa mHR 2515 motorista ronei
#0kH4i79 ##RONEI ##S0 AGUA

Essas medidas visam minimizar o impacto da falta de energia, assegurando a continuidade do abastecimento e a répida normalizagdo do
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— CORSAN

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de distribuicdo de agua
Nao houve comunicagéo imediata a agéncia reguladora
B referente a interrupgédo no abastecimento de
4 - CONSTATACAO agua em Erechim, ocorrida a partir do dia 26 de abril de
2025, a qual proporcionou a descontinuidade
na prestacao do servico.
As Agdes de Contingéncia e Emergéncia previstas no Plano
RAZ i de Contingéncia e Emergéncia do SAA
GRUPO P 0 NAO CONFORMIDADE de agua de Erechim vigente foram ineficientes para evitar a
intermiténcia do abastecimento
Comunicar imediatamente a AGER e aos 6rgéos
2 Imediato OBSERVACAO competente_s S|tuago~es de emergéncias que possam
resultar na interrup¢éo da prestagéo dos servigos ou
causem transtornos a populacgéo.

MANIFESTAGAO DA CORSAN: EM CONFORMIDADE. Assim que constatado qual seria o problema, o coordenador da US de Erechim
avisou a Ager, através do whatsapp corporativo da agéncia, bem como diretamente ao diretor-presidente, Edgar Radeski.

Da mesma forma, enviamos a noticia a imprensa e no grupo de whatsapp dos vereadores do municipio.

Comprovacgdes a seguir.

26.de abr. - 1 min de leitura

Abastecimento de

AGER AGER o 0 oble
. 0 ab 0 agua em Erechim
Or3 8 deve ser normalizado
b 0 d = =
R 5 A e dosta a tarde em razao da
b o de 4guad falta de energia
Aoy o oL 0 0 R que 0 elétrica
> paro ed 0 o 26 de abril de 2025
e 0 0 g
= acks Erechim: Vereador... Cx
q 0 g 7 z 2 online
a o b 0co Alguns pontos de Erechim estao R
2 ' sobodAce de fo d did o com desabastecimento devidoa | '@ VIS8 ¢
P - < o ervatério o falta de energia na captagéo Rio
esde 0 o Leaozinho/Ligeirinho.
As equipes da RGE ja estao no Prezados,
d d d " local. Na sequéncia atualizo a situagao!
bad 6 o 2 oS Assim que tiver mais 12:42
dos o G D informagdes, reporto aos
0 e da Lo om.0 P senhores. o711 Rrezados;
< Informamos que a energia foi
és o 0 restabelecida as 13h.
omad d > ERECHIM A Estagéo de Tratamento de
pelo 0800.646.6444 Agua 2 (ETA2) ja esta operando
2 Sxsednny Abastecimento de dgua deve ser ngrmalrgxente)j P
= q A 2 normalizado a tarde em razdo da PR i A
ompa % falta de energia elétrica Em Ielagdo A ETAT, devido 8
do dispo 0 a queima de um transformador e
- " a necessidade de substituigdo
q pop os d
L . o 0 CO o Eln’mtf‘uncao da falta de «ine(;glz:’ do equipamento, a previsdo é
o8 S eletrica que compromete desdea | g6 yolte a operar por volta das
= madrugads, o funcionamento de 15:30min. O abastecimento sera
a o 0 o o bom:;as X captagao dedagua~de totalmente normalizado ao longo
omada de pro Erechim, os moradores deverdo da tarde @ noita.
5 ob o quipes d o ter o abastecimento normalizado
2 gradativamente durante a tarde Estamnas atiando com tise
g RAA deste sabado, 26. caminhoes-pipa para atender os
pontos mais criticos.
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— CORSAN

NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

Rede de distribuicdo de dgua

CONSTATAGAO

Auséncia de transformador reserva instalado ou disponivel
na unidade para substituicdo imediata, no

dia 26 de abril de 2025, motivo pelo qual, proporcionou a
descontinuidade na prestacéo do servico.

GRUPO

PRAZO

NAO CONFORMIDADE

Utilizar material, equipamento, instalagéo, quadro de pessoal
e método operativo, em condigdes

atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a
garantir a prestagéo de servico adequado

ao usuario

2

6 horas

OBSERVAGAO

MANIFESTA(;i\O DA CORSAN: EM CONFORMIDADE. A Corsan possuia um transformador compativel em Passo Fundo. Quando a equipe
tentou religar a ETA | e averiguou a real situagéo, imediatamente solicitou a vinda do equipamento, o qual logo foi carregado e transportado até
Erechim. Assim que chegou, a eletromecanica iniciou os servigos para executar a referida substituigao, de forma agil e eficaz, garantindo nao
haver necessidade de maiores intervengdes apds o inicio da operagédo da ETA | também.

Sendo assim, apds finalizado tal servigo, ndo tivemos mais nenhum problema, o abastecimento foi sendo restabelecido gradativamente.
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— CORSAN

Sendo o que tinhamos para o momento, apresentamos nossas cordiais
saudacgdes.

Atenciosamente,

Henrigue Gongatves Mendes Jomians (wir) da CVW') Martio Tocluette

HENRIQUE GONCALVES MENDES JOZIANO LUIZ DA CRUZ MARCIO TOCHETTO
GERENTE EXECUTIVO DE OPERAGOES COORDENADOR DE OPERAGOES GERENTE DE ENGENHARIA DE OPERAGOES
MACRORREGIAO - M1 MICRORREGIAO - G4 REGIONAL
DIRETORIA NORTE CORSAN

ELABORAGAO: HUGO HENZEL STEINNER - ANL. DE OPERAGOES - DIRETORIA NORTE CORSAN - REGULAGAO TECNICA
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