EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA.

Erechim (RS), 14 de julho de 2025

Ao Senhor

Edgar Radeski

MD Diretor Presidente da AGER
Nesta

Prezado Senhor,

Em atengdo ao seu RTF n.° 008/2025, ANEXO I - RELATORIO DE NAO
CONFORMIDADES, referente a fiscalizag@o no sistema de Transporte Coletivo Urbano dias 28 e
29 de junho do corrente, prestamos as seguintes informagdes:

Diversas paradas nio possuem placa de identificacdo, pintura do meio-fio e abrigo.

Os servigos inerentes a implementagdo de paradas, pintura do meio-fio e instalagdo de abrigos ndo
sdo de nossa algada. Pedimos, pois, solicitar ao Setor de Obras da Prefeitura Municipal a realizagdo
das obras.

Chave nio acionou a plataforma.

Os equipamentos raramente sdo usados, a maioria nunca o foi, razdo por que a falta de acionamento
causa problemas ao serem ligados.

Os veiculos indicados: 204 e 236 ja foram consertados.

Laudo de inspecio veicular.

O laudo referente ao veiculo n.° 218 foi encaminhado ao Sr. gestor do contrato, Eng. Jonatham
Medeiros. Ja estamos remetendo para a AGER.

Os veiculos n.°s 170, 172, 180, 184, 190 e 210 ndo estdo circulando por problemas mecanicos.
Desta forma néo foi feita a vistoria.

A medida em que forem sendo colocados em circulagdo, sera feita, a priori, a respectivas inspegdo
veicular.

Reclamagdes de usuarios.

Acertamos com a funcionaria Sediane Volpi, Técnica do Trabalho, a revisdo das atividades inerentes
ao trabalho dos motoristas e cobradores, as quais sdo passadas no momento da contratagdo e,
também, repassadas periodicamente.

Na certeza de havermos respondido seu questionamento, colocamo-nos ao seu dispor
para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios e Apresentamos nossas cordiais

Saudagdes
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g i /é 1 / S
Tofin ATbero Fatsiys - Adminstratc:

Rua Jerénimo Teixeira, 348 - CEP 99700-410 - Erechim - RS - FONE/FAX: (0XX54) 3321-3637

CNPJ: 89.423.768/0001-81 - Inscr. Est.: ISENTA - Inscr. Mun.: 2.248/440 (0XX54) 3522-6106
Site: www.urbanoerechim.com.br -  e-mail: urbano@urbanoerechim.com.br



EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA

NORMAS OPERACIONAIS E DETERMINACOES ESTABELECIDAS PELO MUNICIPIO / AGER

. . P idas pelo
Art. 29. O pessoal de operacdo deverd cumprir as normas operacionais e determinagbes estabelecidas p

Municipio.

Art. 30. O pessoal de operagdo deve:

Tratar os'usudrios com educacdo, cordialidade e respeito;

Manter atitudes condizentes com sua fungdo e apresentar-se ao trabalho asseado;

Apresentar-se corretamente uniformizado e identificado no servigo;

Ndo permanecer na e/ou saida do veiculo ou estagdo, dificultando o embarque e/ou desembarque de
passageiros; x

Abster-se de fumar no interior do veiculo, estacdo ou posto de trabalho;

Abster-se de ingerir bebidas alcodlicas em servico ou quadro estiver préximo de assumi-lo;

N3o fazer leituras de livros, revistas, jornais, ou publica¢des em seu posto de trabalho, que comprometa o
desempenho da fungio;

N3o ocupar sentado o lugar de passageiros nos veiculos;

N&o portar em Servico arma de qualquer natureza;

N&o desacatar, ameacar, agredir ou constranger os funcionarios da Agéncia; o

N&do permitir embarque de usurio que venha comprometer a higiene do veiculo, estagdes, terminais e/ou de
Seus ocupantes;

suas possibilidades, sem prejudicar a sua seguranca e a dos usudrios;

Impedir a atividade de vendedores ambulantes, pedintes ou pessoas fazendo panfletagem no interior dos
veiculos, estacoes e terminais;

Impedir a presenca de pessoas embriagadas no interior dos veiculos, estacdes e terminais, quando comprometer
aordeme o bom andamento do servigo;

determinagdo do Municipio;

Ndo permitir o transporte de qualquer material ou carga que possa causar risco 3 seguranca ou integridade fisica
do usudrio;

Nao permitir o transporte de Passageiro sem o pagamento da tarifa;

Proceder a correta identificacio de usudrio com direito a isencdo tarifaria;

Ndo se apropriar de receita do sistema;

Preencher corretamente os documentos solicitados pela Agéncia;

Providenciar transporte para os Passageiros no caso de interrupcdo de viagem;

Cumprir as orientagdes oy determinagées dos agentes de fiscalizacdo da Agéncia, na operagdo do sistema;
N&o abandonar o posto do trabalho sem motivo justificado;

N3o utilizar durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou audiovisual, que prejudique o
desempenho de sua fungio;

Auxiliar o embarque e desembarque de pessoas com mobilidade reduzida, inclusive na utilizagdo dos
equipamentos destinados para este fim.

Art. 31 Sem prejuizo do Cumprimento dos demais deveres previstos na legislacdo de transito e neste regulamento, o
motorista deve:



* Dirigir o veiculo adequadamente obedecendo as regras de circulagdo, conduta e sinalizagdo de transito, de modo
a proporcionar seguranga, conforto e regularidade de viagem aos passageiros;

* Ndo movimentar ou transitar com as portas abertas;

* N&o movimentar o veiculo com passageiros embarcando e/ou desembarcando;

* N&o abrir a(s) porta(s) com o veiculo em movimento;

* Obedecer a velocidade estipulada para as vias e terminais;

* Atender ao sinal de parada para embarque e desembarque de passageiros, nos pontos marcados;

* Parar o veiculo corretamente, no ponto inicial e final, determinado pelo Orgdo Gestor;

* Parar o veiculo nos pontos de parada, préximo ao meio-fio e corretamente nas estagOes;

® N3o desviar o itinerario ou interrompé-lo antes do seu ponto final de linha sem motivo justificado;

e Cumprir, nas linhas de transporte coletivo, os horarios programados;

® N&o cobrar dos usuérios o pagamento de passagens enquanto o veiculo estiver em movimento.

Art. 32. Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previsto neste regulamento, o cobrador deve:

* Colaborar com o motorista em tudo quanto diga respeito a seguranca dos passageiros e orientando-o nas
manobras do veiculo, no embarque e/ou desembarque que passageiros, quando necessario;

¢ Cobrar corretamente a3 tarifa;

* Devolver pronta e corretamente o troco.

Erechim (RS), 10 de Julho de 2025.
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Nome: Claudio Galli




@N SPESUL BENTO INSPEGOES LTDA

CNPJ 08.518.416/0003-70

M A SEGURANCA BR 153, KM 52 - ERECHIM -RS
e : CEP 99.700-000 - Fone/Fax: (54) 3522-1212

LAUDO DE INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR

TRANSPORTE MUNICIPAL

1.0 IDENTIFICACAO DO VEICULO N° 656

Proprietario. EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA Placa: IVQ1738

CPF/CNPJ: 89.423.768/0001-81 Enderego: ERECHIM - RS

Marca/Modelo: VOLKS/COMIL SVELTO U Espécie/Tipo: PASSAGEIRO/ONIBUS

N° do Chassi: 9532G82W4DR355125 Combustivel: DIESEL

Ano de fabricagdo/Modelo: 2013/2013 Lotagdo: 45P Poténcia: 225CV
| DATA DA INSPECAO: 19/12/2024 VALIDADE: 19/12/2025 |

2.0 CONDICOES DE SEGURANCA:
V - item em condigdo de funcionamento x - item com defeito a ser reparado pelo proprietario do veiculo

(V) CARROCERIA
(V) PARA-CHOQUES

(V) CHASSI

(V) SISTEMA DE FREIO

(V) PNEUS E RODAS

(V) SISTEMA DE DIRECAO

(V) EIXOS E SISTEMA DE SUSPENSAO

(V) SISTEMA DE TRANSMISSAO

(V) SISTEMA DE ALIMENTACAO

(V) SISTEMA DE EXAUSTAO

(V) RETROVISORES

(V) BANCOS

(V) ACESSORIOS DE SEGURANCA

(V) LIMPADOR DE PARA-BRISA

(V) PAINEL DE INSTRUMENTOS

(V) SISTEMA ELETRICO, ILUMINACAO E SINALIZACAO
(V) DIRIGIBILIDADE

(V) ERGONOMIA

(V) EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E PROIBIDOS
(V) INSPECAO EM LINHA

(V) SISTEMAS E COMPONENTES COMPLEMENTARES
(V) PLATAFORMA ELEVATORIA

OBS: O veiculo acima identificado foi inspecionado conforme a Norma NBR 14040 e considerado apto aos
requisitos da referida Norma. Este laudo ndo pressupde qualquer garantia explicita ou implicita dada pelo érgdo de
inspecdo, relativa aos componentes inspecionados, nem isenta o proprietario ou condutor do veiculo de suas
responsabilidades quanto aos danos pessoais, materiais, ou quaisquer perdas provocadas por problemas de

instalag8o, fabricagdo, manutengfo ou operag¢do ingorreta do veiculo. )
ART MULTIPLA: 12919638.

v

Eng. Joay Carlos Espessoto
CREA-RS 085354-D

Este Laudo € valido somente em original e com a chancela de autenticaciio em alto relevo.

INSPESUL - BENTO INSPECOES LTDA - Filial 02 — Rodovia BR 153, Km 52, Bairro Frinape - CEP: 99700-000 — CNPJ
08.518.416/0003-70, Fone: 54 3522 1212 — Erechim — RS - erechim@inspesul.com.br




ONSPESUL |

COMPROMISSO COM A SEGURANGCA

BENTO INSPECOES LTDA

CNPJ 08.518.416/0003-70
BR 1563, KM 52 - ERECHIM -RS

CEP 99.700-000 - Fone/Fax: (54) 3522-1212

LAUDO DE INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR
TRANSPORTE MUNICIPAL

1.0 IDENTIFICACAO DO VEICULO N° 693
Proprietario: EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA Placa: ITW9422
CPF/CNPJ: 89.423.768/0001-81 Enderego: ERECHIM - RS
Marca/Modelo: VOLKS/COMIL SVELTO U Espécie/Tipo: PASSAGEIRO/ONIBUS
N° do Chassi: 9532L82W3AR032630 Combustivel: DIESEL
Ano de fabricagdo/Modelo: 2010/2010 Poténcia: 225CV

Lotagdo: 42P

| DATA DA INSPECAO: 15/07/2025 VALIDADE: 15/07/2026 |

2.0 CONDICOES DE SEGURANCA:
V - item em condi¢io de funcionamento

(V) CARROCERIA
(V) PARA-CHOQUES

(V) CHASSI

(V) SISTEMA DE FREIO

(V) PNEUS E RODAS

(V) SISTEMA DE DIRECAO

(V) EIXOS E SISTEMA DE SUSPENSAQO

(V) SISTEMA DE TRANSMISSAO

(V) SISTEMA DE ALIMENTACAO

(V) SISTEMA DE EXAUSTAO

(V) RETROVISORES

(V) BANCOS

(V) ACESSORIOS DE SEGURANCA

(V) LIMPADOR DE PARA-BRISA

(V) PAINEL DE INSTRUMENTOS

(V) SISTEMA ELETRICO, ILUMINACAO E SINALIZACAO
(V) DIRIGIBILIDADE

(V) ERGONOMIA

(V) EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E PROIBIDOS
(V) INSPECAO EM LINHA

(V) SISTEMAS E COMPONENTES COMPLEMENTARES
(V) PLATAFORMA ELEVATORIA

x - item com defeito a ser reparado pelo proprietario do veiculo

OBS: O veiculo acima identificado foi inspecionado conforme a Norma NBR 14040 e considerado apto aos
requisitos da referida Norma. Este laudo ndo pressupde qualquer garantia explicita ou implicita dada pelo 6rgdo de
inspegdo, relativa aos componentes inspecionados, nem isenta o proprietario ou condutor do veiculo de suas
responsabilidades quanto aos danos pessoais, materiais, ou quaisquer perdas provocadas por problemas de

instalagdo, fabricag@o, manutengfo ou operagio incorreta do veiculo. 3
ART MULTIPLA: 13541390.

Eng. Joabd Carlos Espessoto
CREA-RS 085354-D

Este Laudo ¢ valido somente em original e com a chancela de autenticaciio em alto relevo.

INSPESUL — BENTO INSPECOES LTDA - Filial 02 — Rodovia BR 153, Km 52, Bairro Frinape - CEP: 99700-000 — CNPJ
08.518.416/0003-70, Fone: 54 3522 1212 — Erechim — RS - erechim@inspesul.com.br




@N SPESU Lj BENTO INSPEGOES LTDA

CNPJ 08.518.416/0003-70
COMPROMISSO COM A SEGURANGCA BR 153, KM 52 - ERECHIM -RS
CEP 99.700-000 - Fone/Fax: (54) 3522-1212

LAUDO DE INSPECAO DE SEGURAN CA VEICULAR

TRANSPORTE MUNICIPAL

1.0 IDENTIFICACAO DO VEICULO N° 692

Proprietario: EMPRESA DE TRAN SPORTES GAURAMA LTDA Placa: ITT2336

CPF/CNPJ: 89.423.768/0001-81 Enderego: ERECHIM - RS

Marca/Modelo: VOLKS/COMIL SVELTO U Espécie/Tipo: PASSAGEIRO/ONIBUS

N° do Chassi: 9532L82W3AR029176 Combustivel: DIESEL

Ano de fabricagdo/Modelo: 2010/2010 Lotagdo: 42P Poténcia: 225CV
LDATA DA INSPECAO: 14/07/2025 VALIDADE: 14/07/202£}

2.0 CONDICOES DE SEGURANCA:
V - item em condigdo de funcionamento X - item com defeito a ser reparado pelo proprietario do veiculo

(V) CARROCERIA
(V) PARA-CHOQUES

(V) CHASSI

(V) SISTEMA DE FREIO

(V) PNEUS E RODAS

(V) SISTEMA DE DIRECAQ

(V) EIXOS E SISTEMA DE SUSPENSAO

(V) SISTEMA DE TRANSMISSAO

(V) SISTEMA DE ALIMENTACAO

(V) SISTEMA DE EXAUSTAO

(V) RETROVISORES

(V) BANCOS

(V) ACESSORIOS DE SEGURANCA

(V) LIMPADOR DE PARA-BRISA

(V) PAINEL DE INSTRUMENTOS

(V) SISTEMA ELETRICO, ILUMINACAO E SINALIZACAO
(V) DIRIGIBILIDADE

(V) ERGONOMIA

(V) EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E PROIBIDOS
(V) INSPECAO EM LINHA

(V) SISTEMAS E COMPONENTES COMPLEMENTARES
(V) PLATAFORMA ELEVATORIA

OBS: O veiculo acima identificado foi inspecionado conforme a Norma NBR 14040 e considerado apto aos
requisitos da referida Norma. Este laudo ndo pressupde qualquer garantia explicita ou implicita dada pelo 6rgdo de
inspecdo, relativa aos componentes inspecionados, nem isenta o proprietario ou condutor do veiculo de suas
responsabilidades quanto aos danos pessoais, materiais, ou quaisquer perdas provocadas por problemas de

instalaco, fabricagdo, manutencgio ou operagio incorreta do veiculo. ]
ART MULTIPLA: 13541390.

—ea.

N
Eng. Jodo Carlos Espessoto
CREA-RS 085354-D

Este Laudo ¢é valido somente em original e com a chancela de autenticacio em alto relevo.

INSPESUL — BENTO INSPECOES LTDA - Filial 02 — Rodovia BR 153, Km 52, Bairro Frinape - CEP: 99700-000 — CNPJ
08.518.416/0003-70, Fone: 54 3522 1212 — Erechim — RS - erechim@jinspesul.com.br




@N SPESUL BENTO INSPECOES LTDA

CNPJ 08.518.416/0003-70
COMPROMISSO COM A SEGURANGA BR 153, KM 52 - ERECHIM -RS
CEP 99.700-000 - Fone/Fax: (54) 3522-1212

LAUDO DE INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR

TRANSPORTE MUNICIPAL

1.0 IDENTIFICACAO DO VEICULO N° 690

Proprietario: EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA Placa: ITT2276

CPF/CNPIJ: 89.423.768/0001-81 Enderego: ERECHI - RS

Marca/Modelo: VOLKS/COMIL SVELTO U Espécie/Tipo: PASSAGEIRO/ONIBUS

N° do Chassi: 9532L82W5AR032936 Combustivel: DIESEL

Ano de fabricagdo/Modelo: 2010/2010 Lotagdo: 42P Poténcia: 225CV
UJATA DA INSPECAOQ: 04/07/2025 VALIDADE: 04/07/202@

2.0 CONDICOES DE SEGURANCA:
V - item em condigdo de funcionamento x - item com defeito a ser reparado pelo proprietario do veiculo

(V) CARROCERIA
(V) PARA-CHOQUES

(V) CHASSI

(V) SISTEMA DE FREIO

(V) PNEUS E RODAS

(V) SISTEMA DE DIRECAO

(V) EIXOS E SISTEMA DE SUSPENSAO

(V) SISTEMA DE TRANSMISSAO

(V) SISTEMA DE ALIMENTACAO

(V) SISTEMA DE EXAUSTAO

(V) RETROVISORES

(V) BANCOS

(V) ACESSORIOS DE SEGURANCA

(V) LIMPADOR DE PARA-BRISA

(V) PAINEL DE INSTRUMENTOS

(V) SISTEMA ELETRICO, ILUMINACAO E SINALIZACAO
(V) DIRIGIBILIDADE

(V) ERGONOMIA

(V) EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E PROIBIDOS
(V) INSPECAO EM LINHA

(V) SISTEMAS E COMPONENTES COMPLEMENTARES
(V) PLATAFORMA ELEVATORIA

OBS: O veiculo acima identificado foi inspecionado conforme a Norma NBR 14040 e considerado apto aos
requisitos da referida Norma. Este laudo n3o pressupde qualquer garantia explicita ou implicita dada pelo 6rgdo de
inspecdo, relativa aos componentes inspecionados, nem isenta o proprietario ou condutor do veiculo de suas
responsabilidades quanto aos danos pessoais, materiais, ou quaisquer perdas provocadas por problemas de
instalagdo, fabricagdo, manutengio ou operagio incorreta do veiculo.

e

Eng. JORo Carlos Espessoto
CREA-RS 085354-D

Este Laudo é valido somente em original e com a chancela de autenticagio em alto relevo.

INSPESUL — BENTO INSPECOES LTDA - Filial 02 — Rodovia BR 153, Km 52, Bairro Frinape - CEP: 99700-000 — CNPJ
08.518.416/0003-70, Fone: 54 3522 1212 — Erechim — RS - erechim@jinspesul.com.br

ART MULTIPLA: 13541390,




@N SPESU L] BENTO INSPEGOES LTDA

CNPJ 08.518.416/0003-70
COMPROMISSO COM A SEGURANGA BR 153, KM 52 - ERECHIM -RS
CEP 99.700-000 - Fone/Fax: (54) 3522-1212

LAUDO DE INSPECAO DE SEGURAN CA VEICULAR

TRANSPORTE MUNICIPAL
1.0 IDENTIFICACAO DO VEIiCULO N° 694
Proprietario: EMPRESA DE TRANSPORTES GAURAMA LTDA Placa: ITJ8005
CPF/CNPJ: 89.423.768/0001-81 Enderego: ERECHIM - RS
Marca/Modelo: VOLKS/COMIL SVELTO U Espécie/Tipo: PASSAGEIRO/ONIBUS
N° do Chassi: 9532L82W2BR106508 Combustivel: DIESEL
Ano de fabricagdo/Modelo: 2010/2011 Lotagdo: 42P Poténcia: 225CV
| DATA DA INSPECAO: 16/07/2025 VALIDADE: 16/07/2026 |

2.0 CONDICOES DE SEGURANCA:
V -item em condigdo de funcionamento X - item com defeito a ser reparado pelo proprietario do veiculo

(V) CARROCERIA
(V) PARA-CHOQUES

(V) CHASSI

(V) SISTEMA DE FREIO

(V) PNEUS E RODAS

(V) SISTEMA DE DIRECAO

(V) EIXOS E SISTEMA DE SUSPENSAO

(V) SISTEMA DE TRANSMISSAO

(V) SISTEMA DE ALIMENTACAO

(V) SISTEMA DE EXAUSTAO

(V) RETROVISORES

(V) BANCOS

(V) ACESSORIOS DE SEGURANCA

(V) LIMPADOR DE PARA-BRISA

(V) PAINEL DE INSTRUMENTOS

(V) SISTEMA ELETRICO, ILUMINACAO E SINALIZACAO
(V) DIRIGIBILIDADE

(V) ERGONOMIA

(V) EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS E PROIBIDOS
(V) INSPECAO EM LINHA

(V) SISTEMAS E COMPONENTES COMPLEMENTARES
(V) PLATAFORMA ELEVATORIA

OBS: O veiculo acima identificado foi inspecionado conforme a Norma NBR 14040 e considerado apto aos
requisitos da referida Norma. Este laudo ndo pressupde qualquer garantia explicita ou implicita dada Ipelo orgdo de
inspegdo, relativa aos componentes inspecionados, nem isenta o proprietario ou condutor do veiculo de suas
responsabilidades quanto aos danos pessoais, materiais, ou quaisquer perdas provocadas por problemas de

instalagdo, fabricagdo, manutengio ou operagdo incorreta do veiculo. -
ART MULTIPLA: 13541395.

Eng.\Jéﬁo Carlos Espessoto
CREA-RS 085354-D

Este Laudo ¢ valido somente em original e com a chancela de autenticaciio em alto relevo.

INSPESUL - BENTO INSPECOES LTDA - Filial 02 — Rodovia BR 153, Km 52, Bairro Frinape - CEP: 99700-000 — CNPJ
08.518.416/0003-70, Fone: 54 3522 1212 — Erechim — RS - erechim@inspesul.com.br




