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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

RESOLUGAO N° 045 de 23 de setembro de 2025

Dispde sobre a nova redagao do Manual de
Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos
no ambito da Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Municipais de Erechim
(AGER).

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE ERECHIM — AGER, no uso de suas atribuicdes legais, aprova e manda a
publicagéo a presente RESOLUCAO:

Art. 1° Fica aprovado, conforme texto anexo, o novo Manual de Fiscalizagdo dos
Prestadores de Servigos no ambito da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos
Municipais de Erechim (AGER).

Art. 2° Mantém-se vigente a Resolugdo AGER n° 030/2023, para procedimentos
fiscalizatérios ocorridos antes da data de vigéncia da presente resolugao.

Art. 3° Esta Resolugédo entra em vigor em 1° de outubro de 2025 para novos
procedimentos fiscalizatorios.

Erechim, 23 de setembro de 2025.

EDGAR RADESKI
Diretor Presidente Substituto

Registre-se.
Publique-se.
Em 23 de setembro de 2025

Marcos César Mroczkoski
Diretor Administrativo-Financeiro
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

MANUAL DE FISCALIZAGAO DOS PRESTADORES DE SERVIGCOS

NO AMBITO DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS

MUNICIPAIS DE ERECHIM - AGER

APRESENTAGAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos
administrativos internos da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de
Erechim — AGER, para a realizagao de fiscalizagdo em relagdo aos prestadores de
servigos regulados, de forma a regulamentar e padronizar todo o método para a
efetivacdo do ato fiscalizatério, desde a entrada da solicitagdo até a conduta da
equipe de fiscalizagao.

As atividades regulatorias para avaliagao dos servigos e sua fiscalizagao séo
estabelecidas de acordo com os respectivos planos de trabalho anuais e
acolhimento de demandas durante o ano, os quais observarao, necessariamente, a
fiscalizagdo dos prestadores dos servicos de acordo com as especificidades dos
contratos de programa, dos contratos de concessao e/ou dos planos municipais ou
quaisquer outros instrumentos de planejamento no ambito do municipio regulado.

Na fiscalizagdo do conjunto dos elementos também havera a observancia aos
regulamentos dos servigos adotando-se, ainda, quando necessario, 0s
procedimentos, as definicbes, os conceitos, as especificagdes, os métodos e a
terminologia estabelecidos nas normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).
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1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZAGAO

O Manual de Fiscalizagdo abrange os prestadores dos servigos regulados,
bem como obrigacdes dos prestadores junto a AGER, considerando a autonomia e
atribui¢des do titular e do prestador de servigo. Por fiscalizagdo, entendem-se duas
formas:

a) Fiscalizacao Direta: realizada através de inspecdes fisicas, com a presenga da
equipe de técnicos in loco, averiguando o sistema dos prestadores de servigo;

b) Fiscalizagao Indireta: realizada através de monitoramento a distancia por meio de
uso de indicadores de desempenho e demais informacdes da prestacao de servigos
ou de cumprimento de obrigagdes do prestador junto a AGER, proporcionando uma
avaliacao direta e continua de sua eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizagdo de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizacdo Direta Sob Demanda: Realizada através de demandas né&o
programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico,
Diretoria Geral, informagbes de midias, legislativos municipais, necessidade de
averiguacoes detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagbes, dentre
outras origens congéneres;

b) Fiscalizagcdo Direta Regular: Realizada periodicamente nas instalagdes do
prestador dos servicos, atendendo a um calendario previamente estabelecido. Trata-
se de um procedimento proativo do ente regulador.

Quanto as agdes, conforme a tipologia da fiscalizagéo, compreende-se:

a) Agao Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou por
provocacao externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrera em situagbes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

c) Agao Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em relacdo a
prestacdo de servigos e/ou demais obrigacdes do prestador junto a AGER; objetiva
inspecionar a estrutura e funcionamento da unidade, identificando nao-
conformidades;

d) Acdo de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se as nao
conformidade foram solucionadas;

e) Agao de Controle: refere-se ao controle do sistema, desde a area comercial até
indicadores.

A abrangéncia de cada uma € descrita na Tabela 1.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acao Periodicidade
Direta Sob Demanda [Sistema do prestador deEventual Eventual
servico, focado no fato deEmergencial
origem elou demais
obrigagdes do prestador juntg
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a AGER

Direta Regular Instalagdes dos sistemas dos|nicial Programada
prestadores de servico e/ouAcompanhamento
demais obrigagbes junto aControle

AGER

Tabela 1 — Abrangéncia e periodicidade das a¢6es de fiscalizagao

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Etapas que compdem os procedimentos gerais para a realizacdo da
fiscalizagdo dos servigos a ser executada e/ou demais obriga¢des do prestador junto
a AGER.

Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizagdo e, em casos
especificos, de acordo com sua abrangéncia.

2.1 Atividades Preliminares
2.1.1 Planejamento da Fiscalizagao

O planejamento da fiscalizagdo inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das
demandas registradas, principalmente, no Sistema de Ouvidoria, referentes ao
prestador e pelo acompanhamento do Cronograma de Fiscalizagdo Regular
estipulado anualmente pela regulagao.

Cada solicitacao de fiscalizacdo sera regida sob um numero de abertura de
processo de acdo de fiscalizacdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto,
conforme cada caso, e encaminhado ao setor de fiscalizagao.

No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da AGER avaliar a
solicitagao de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.

Para fiscalizagdo direta regular € necessario, previamente, analisar os
resultados das fiscalizagbes anteriores e os relatérios do prestador com os
indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos
informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles
aspectos apontados como deficientes, e para os quais o prestador deveria ter
adotado medidas para melhoria da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia.

Para fiscalizagao direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz
da demanda, a fiscalizagdo devera analisar resultados de fiscalizagdes anteriores,
verificando o histérico de reincidéncia de fatos e manifestagao das partes.

Além deste manual, a fiscalizagdo da AGER devera, previamente, analisar a
legislacao aplicavel, em especial a Lei federal n° 11.445/2007, e suas alteragdes
posteriores, o Decreto Federal n° 7.2017/2010, e suas alteragdes posteriores, a PRC
n° 5/2017, os contratos de programa ou os contratos de concessao, conforme o
caso, além dos planos municipais que regulam a matéria objeto da fiscalizagéo e
demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a
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serem adotados nos procedimentos de fiscalizacao.

Entrada da demanda
: Fiscalizagao
Regular

Analise do Acervo
de Fiscalizagcao

Recebimento/Abertura_ | Analise do Acervo
de Processo de Fiscalizagao

Figura 1 - Fluxograma do planejamento da fiscalizacao

Abertura de Processo [

Fiscalizagao
Interno

2.1.2 Envio de Oficio a Empresa

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGER enviara um oficio para a alta direcéao
do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes
da fiscalizacdo, bem como a documentacido e 0s recursos que deverao ser
disponibilizados previamente e durante os procedimentos de fiscalizagdo. A emissao
do oficio deve ser feita com uma antecedéncia de até 30 (trinta) dias com relagao ao
periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizacao.

Para fiscalizagbes regulares, além de encaminhamento de oficio para o
prestador de servigo, também sera enviado oficio para o municipio, informando o
periodo dos trabalhos e solicitando o acompanhamento de um representante
municipal durante o ato fiscalizatorio.

Nos casos de fiscalizagdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatério, ou naquelas que digam respeito ao cumprimento de demais
obrigagdes do prestador junto a AGER ou em relagdo aos usuarios, o envio de oficio
preliminar € dispensavel, bem como informativos ao prestador/solicitante
referenciando-se ao ato. Entende-se por fiscalizagdo com urgéncia casos de
denuncias, situagdes emergenciais, desastres ambientais e calamidades,
interrupgdes dos servigos, irregularidade na cobranga e disponibilidade de servigo,
ocorréncias excepcionais nos servigos e toda e qualquer ocorréncia excepcional e
imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.

2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGER

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relacdo dos dados e documentos
necessarios a execugao dos trabalhos de fiscalizagéo.

Uma parte dos documentos listados nessa relagdo devera ser encaminhada
previamente pelo prestador a agéncia de regulagdo, e a parte restante devera ser
disponibilizada no proéprio prestador quando da execucéo da fiscalizagao.

O prazo para recebimento das informacdes solicitadas previamente da

realizagao da fiscalizacao € fixado em 10 (dez) dias uteis em relagdo ao inicio das
atividades de campo.
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2.1.4. Andlise das Informagoes Recebidas

No conjunto das informacdes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora
devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os
aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos trabalhos durante a
fiscalizacao.

Dispensa de
encaminhamento
de Oficio

Encaminhamento
de Oficio

Situacdo de
Emergéncia

| !

Encaminhamento
de Oficio para o
prestador do

Encaminhamento
de Oficio para o

- municipio
servico
Recebimento da | Anadlise da
documentacao solicitada documentacgdo recebida

Figura 2 - Fluxograma do encaminhamento de oficio
2.1.5. Elaboragao do Plano de A¢ao Para Saida a Campo

A fiscalizagao da AGER devera estabelecer um plano de agao préprio e que
envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definicdo e distribuicdo dos participantes da equipe para a execugdao da
fiscalizacao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatorio sobre os ultimos
detalhes da visita;

3) contato antecipado, proximo ao inicio dos trabalhos, com o representante
previamente indicado pelo prestador para o recebimento da equipe de fiscalizacao,
exceto para fiscalizacdo sob demanda com urgéncia;

4) preparagao da apresentacdo da equipe de fiscalizagdo, com definicdo dos
principais pontos a serem observados in loco;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duragdo da jornada, dentre
outros pontos);

6) método para elaboragao do relatério preliminar; e
7) definicao do local e da data da reunido de encerramento, caso seja necessario.
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Este topico ndo se aplica nos procedimentos de aplicagcao de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obriga¢des do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao prdopria, ou em relagao aos usuarios.

2.2 Saida a campo
2.2.1 Execucao da Fiscalizagcao

Durante a fiscalizacdo, a equipe técnica devera avaliar a organizacao,
meétodos e processos, recursos humanos e materiais empregados pela area técnica
do prestador, além dos elementos técnicos, identificando fatores que estdo
prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do
atendimento ao consumidor, nos termos da legislagdo em vigor, do(s) contrato(s)
de prestagdo de servigos, casos existentes, do Regulamento dos Servigos, do
contrato de fornecimento dos servicos. Para fiscalizacbes sob demanda, devera ser
dada énfase aos fatores especificos que geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regularizagdo de nao-conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacdes e determinagdes constantes de relatorios de
fiscalizacao anteriores.

Na execucgao da fiscalizagcao, deve ser observado o procedimento detalhado
adiante. Este tépico néo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagées do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao propria, ou em relagado aos usuarios.

2.2.2 Reuniao de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo,
estabelecendo as condi¢des e objetivos do ato fiscalizatorio.

A equipe de fiscalizagdo deve apresentar-se ao prestador, descrever o
objeto da fiscalizacdo e seu escopo e esclarecer eventuais duvidas dos
representantes da prestadora em relagao a fiscalizagcdo. Em caso de pendéncia de
informacgdes, a fiscalizagdo deve solicita-las antes do inicio da atividade de campo,
definindo um prazo final para a entrega destas.

O prestador deve apresentar a equipe que acompanhara a fiscalizagao e
realizar informagbes gerais pertinentes e da area de operagdo, manutencéo e
expansao, destacando seus pontos principais e as maiores dificuldades ou
problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da fiscalizagéo.
Ainda, deve esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizacdo sobre a
concepcgao e operagao do sistema fiscalizado.
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Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagées do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao propria, ou em relagao aos usuarios.

2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente determinado, e
em conjunto com o0s seus representantes, faz-se o detalhamento do
cronograma/checklist de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme
caracteristicas especificas da motivacao do ato fiscalizatorio.

Este tépico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao propria, ou em relagado aos usuarios.

2.2.4 Efetivagao da Fiscalizagao

As atividades de fiscalizacdo compreendem entrevistas com as equipes
normativas e executoras, em sendo o caso, nas suas respectivas areas de trabalho
e visitas as instalagdes do prestador com o objetivo de:

1) aferir informagdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e
executoras;

3) verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados pelas
areas normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial o contrato firmado
entre o prestador e o municipio, caso existente, o Regulamento dos Servigos e 0
contrato de fornecimento dos servigos.

A execucao da fiscalizagado podera ser acompanhada por representantes do
prestador e do municipio. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagcédo de
penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais obriga¢gdes do
prestador junto a AGER, definidas em resolugdo prépria, ou em relacdo aos
usuarios.

2.2.5 Encerramento da Fiscalizagao
A equipe de fiscalizagdo apresenta-se a diregdo ou 6érgédo competente

designado do prestador, quando presentes, para comunicar o encerramento dos
trabalhos e apresenta um comentario geral e informal do que foi observado.
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Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacédo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao propria, ou em relagado aos usuarios.

. Atg daN Apresentacdo da Apresentagao do
Fiscalizagdo equipe de fiscalizagdo prestador

\J

Detalhamento
Cronograma
Y
Efetivacdo da | Encerramento
Fiscalizacdo "| da fiscalizagdo

Figura 3 - Fluxograma de execugéo da fiscalizagao.
2.3 Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF)

Deverao constar no Relatério Técnico de Fiscalizagdo (RTF) o objetivo, a
metodologia e a abrangéncia, as constatacbes, as nao-conformidades, as
determinagdes, as recomendagdes e as conclusdes da equipe de fiscalizagao.
Todos os elementos do relatorio deverdao ser baseados em evidéncias técnicas e
cientificas, e serdo devidamente consolidados para refletir a real situagédo dos itens
fiscalizados a partir das Informagdes coletadas.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizagdo empregado se
caracteriza pela avaliagao de aspectos julgados de maior relevancia ou, conforme o
caso, de objeto especifico da fiscalizagcdo. Ressalte-se que, para efeito de
constatagdo de nao-conformidades na prestagao do servigo publico, a observacao
de um unico item ou de uma unica ocorréncia ja constitui inobservancia as normas
e aos regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais nao se
constate a ocorréncia de nao-conformidades nao significa que nao haja desvios em
relagdo aos padrdes e normas vigentes, ndo eximindo o prestador de monitora-los
e corrigi-los permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatério Técnico de Fiscalizagdo ao Prestador e
Orgao Solicitante

A AGER enviara o Relatorio Técnico de Fiscalizagdo, nos casos de
fiscalizagao regular, para o prestador e para o titular dos servicos e nos casos de
fiscalizagdo sob demanda, para o 6rgéo solicitante, para o prestador e para o
municipio. O relatério devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido,
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apontando a necessidade de regularizar as nao-conformidades, conforme Termo de
Ndo Conformidades (TNC), e atender as determinagbes e recomendagdes
apontadas.

O relatério devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando a
necessidade de regularizar as nao-conformidades, conforme Termo de Nao
Conformidades (TNC), e atender as determinagdes e recomendagdes apontadas. A
emissao do RTF por parte do ente regulador devera obedecer ao prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias.

2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidade somente sera emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestagdo dos servicos, por parte da
empresa, conforme Relatorio Técnico de Fiscalizagdo. No TNC deveréo constar, no
minimo, os seguintes dados:

a) Identificagdo do ente regulador e da empresa prestadora dos servigos;

b) Informacédo da data e local da fiscalizacdo onde as inconformidades foram
apuradas;

c) Descrigdo das inconformidades apuradas, com as especificagdes pertinentes ao
ocorrido;

d) Determinagbes com prazos para atendimento;

e) Identificagdo do representante do ente regulador responsavel pela emisséo do
TNC;

f) Data e local da emissdo do TNC; e

g) Informagao de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos e/ou na
legislacao do titular e/ou normas da AGER.

Relatdrio Tecnice de Fiscalizacao

Fiscalizacao
Regular
| =5

Titular

Prestador

Figura 4 - Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizagao
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2.4 Auto de Infragao

A emissao do auto de infracdo seguira a Resolugdo AGER n° 027/2023, que
dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis pela
AGER aos prestadores de servicos, ou suas alteracdes futuras.

A AGER ao final dos prazos estabelecidos no TNC e diante da nao
comprovagao da conclusao e/ou resolugao da nao conformidade aberta no processo
fiscalizatorio aplicara o auto de infracdo ao Prestador de Servico.

A comprovacao de regularizacao dos itens do TNC devera ser feita por meio
de evidéncias encaminhadas pela prestadora de servigco, que podem ser no formato
de registros fotograficos amplos, com geolocalizagdo, documentos, certificados,
videos, entre outras formas das quais seja possivel, por meio da fiscalizagdo
indireta, concluir que a ndo conformidade foi resolvida.

A comprovacéao devera ser realizada, conforme especificado neste manual e a
auséncia de comprovacado da resolucdo da nao conformidade pela prestadora de
servico, auséncia das evidéncias encaminhadas ou elas nao forem satisfatérias, o
Setor de Regulacéo e Fiscalizagdo fara a emissao das penalidades cabiveis.

A analise das comprovacdes da resolucdo das nao conformidades sera
realizada no prazo de até 30 (trinta) dias apdés o vencimento dos prazos
estabelecidos no termo de ndo conformidades, e o Setor de Regulacdo e
Fiscalizagdo podera aplicar o auto de infragdo ao Prestador de Servigo no caso de
auséncia ou nao adequag¢ao ao minimo necessario.

A prestadora de servico recebera por meio do oficio informativo as nao
conformidades que forem encerradas através da fiscalizagao indireta.

Em permanecendo situag¢des de ndao-conformidade que foram apresentadas e
nao foram sanadas no prazo estabelecido ou nao foi apresentado documentagao
que possam ser utilizado para avaliar através de fiscalizac&o indireta, o Setor de
Regulacdo e Fiscalizacdo podera a critério discricional, conceder prazo para
apresentar documentagéo ou emitir Auto de Infragdo (Adverténcia ou Multa).

O prestador de servico devera atender as definicbes do Auto de Infracdo e
resolver a NC no prazo de 30 (trinta) dias ou para casos especificos o Setor de
Regulagédo podera determinar prazos especiais devidamente informados no Auto de
Infragdo, caso ndo haja recurso administrativo ou o recurso administrativo seja
indeferido, a ndo-conformidade sera considerada como reincidéncia caso ndo seja
sanada com as devidas evidéncias da resolucao.
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ENCERRAMENTO DA

ENVIO DO TNC NC PELAAGER

v

(s

ABERTURADO AUTO |
DE INFRACAO

Figura 5 - Fluxograma do acompanhamento da adequacao dos servigos

No caso de algum procedimento de tratamento das nao-conformidades que
nao estiver previsto neste manual, o Setor de Regulagéo e Fiscalizagdo abrira prazo
para que o prestador em 5 (cinco) dias do recebimento do TNC possa requerer
informagdes complementares sobre ele, tendo igual prazo de resposta a contar do
dia seguinte ao recebimento do requerimento, ficando suspensos o0s prazos
restantes para apresentagao das corre¢des exclusivamente para esta situagao.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do prestador junto a AGER,
definidas em resolugao propria, ou em relagao aos usuarios.

2.5 Recurso e Plano de Agao Regulatério

O Prestador de Servigo tera o prazo de 30 (trinta) dias para submeter recurso
ao auto de infracdo a Diretoria da AGER, que devera realizar suas analises,
publicizando ou repassando o resultado aos prestadores de servico no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias. Este ultimo prazo pode ser postergado em virtude da alta
demanda de recursos.

No indeferimento do recurso deve-se atender ao auto de infracdo conforme
estabelecido no capitulo 2.3. No deferimento do recurso podera a Diretoria da AGER
definir pelo encerramento da NC ou pela elaboragédo do Plano de Agdo Regulatério —
PAR pelo Prestador de Servicos.

O Prestador de Servigcos devera elaborar o PAR enviando a Diretoria da
AGER no prazo de 15 (quinze) dias. Neste deverao estar especificadas as agoes, 0s
prazos e 0s responsaveis para a resolucdo da NC, ndo podendo os prazos de
resolutividade das NCs serem superiores a 120 (cento e vinte) dias. O Prestador de
Servigos devera enviar as evidéncias que comprovam a resolugao da NC no maximo
em 10 (dez) dias apds o término dos prazos especificados no PAR.

A equipe de fiscalizagdo avaliara as evidéncias encaminhadas pela
prestadora de servigo referente ao cumprimento do PAR. Logo que comprovada a
resolucao da NC, sera encerrada a mesma pela equipe de fiscalizagdo. Caso nao
sejam enviadas as evidéncias ou sejam enviadas evidéncias insatisfatorias, o
prestador devera atender ao auto de infragdo, no qual solicitou recurso. As situagdes
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que nao tiveram envio de evidéncias deverao ser interpretadas como reincidéncias
para futuras aberturas de NC.

ABERTURA DO AUTC
DE INFRACAD

Frestador de Servico
Cumpre o Auto de

Infragio

l

Prestador de Servico
Resclve a NG em 30
dias, envisndo
evidéncias

Frestador de Servigo
‘Cumpre o Auto de

Infragéc

CUMPRE-SE O AUTD ]

DE INFRAGAD

EMCERRAMENTO DO
CICLODE_
FISCALEZACAD

Frestador de Servico
Elabora o FAR e envia

SACER

l

Frestador de Servigo
envia 85 evidénciss de
resolugdc do AR

Figura 6 - Fluxograma da solicitagdao de recurso e do PAR

2.6 Conclusao do Processo de Fiscalizagao

Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem manifestacdes e/ou
recursos por parte do prestador, o relatério sera, entdo, encaminhado pela AGER:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administracdes diretas, para

conhecimento e eventuais providéncias;

2) ao 6rgao do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual especializado,

seja em nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicacdo de eventuais penalidades contratuais ou legais por
parte do(s) municipio(s) regulado(s), a fiscalizacdo da agéncia reguladora podera
solicitar, a qualquer tempo, informagdes e comprovagbes documentais acerca dos
procedimentos de aplicag&o.

13de 21



A<

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

1A OFICID I ENCAMINHAMENTD
AD SOLICITANTE

ENCERRAMENTO 0O
CICLO DE_
FISCALIFACAD

Figura 7 — Fluxograma dos procedimentos administrativos de fiscalizagao
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3. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE FIS(;ALIZAQAO TECNICA DOs
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

A fiscalizacao deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de
abastecimento de agua e esgoto sanitario de responsabilidade do prestador dos
servigos.

3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador
apresentada através do respectivo organograma, com descricdo de cargos e
nomes dos ocupantes.

3.2 Configuragdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas existentes
ou sua ampliagao futura, a fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao
ato fiscalizatério o estudo de concepgao do sistema de abastecimento de agua
demonstrando os arranjos escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo
das diferentes partes do sistema, organizadas de modo a formarem um todo
integrado, justificando a escolha da solugdo adotada sob os pontos de vista técnico,
econdmico, financeiro e social, considerando, quando for o caso, os contratos de
programa ou contratos de concessao.

Os Estudos de Concepcao devem atender as condi¢cdes gerais elencadas
nos itens 4 e 5 da NBR-ABNT 12.211/94 e seus anexos A, B e C, no que couber.

Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverao ser
apresentadas, além das exigéncias previstas acima, as demais informagdes
relativas aos projetos de acordo com as normas NBR 12212 - Projeto de Pogo para
Captagdo de Agua Subterranea - e NBR 12216 - Projeto de Estacéo de Tratamento
de Agua para Abastecimento Publico.

3.3 Configuracao do Sistema de Esgoto Sanitario

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacédo de sistemas existentes ou
sua ampliacao futura, a fiscalizacdo devera receber e analisar previamente ao ato
fiscalizatorio o estudo de concepgao do sistema de esgoto sanitario adotado com
amplitude suficiente para permitir identificar todas ou qualquer das partes que o
constituem segundo os procedimentos da NBR-ABNT 9648, observado o que
determina o Plano Municipal de Saneamento Basico.

3.4 Mercado Consumidor

A fiscalizagdo devera avaliar a evolugcdo do mercado consumidor do
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prestador, através da analise das informacgdes detalhadas a seguir.

3.4.1 Sistemas de Distribuicdo de Agua Tratada

O prestador devera apresentar o volume produzido e faturado de agua
tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio, ou para
0S municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios

O prestador devera apresentar os volumes coletados e tratados de esgotos
sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios, no municipio,
ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

3.4.3 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizagdo devera receber os relatérios das obras realizadas nos ultimos
12 meses e demais investimentos do prestador no(s) municipio(s), incluindo os
projetos executivos em meio digital (formato DWG, ou compativel) e os
cronogramas fisico- financeiros (em formato Excel, ou compativel), comparando-os
com 0os compromissos constantes nos contratos de concessao ou nos contratos de
programa, se existentes, bem como os existentes nos planos municipais de
saneamento basico e Plano Estadual de Saneamento. No caso da gestdo
associada e regionalizada, o prestador devera informar os municipios cujos
contratos de programas ou planos municipais contém os planos de investimentos
apresentados.

O prestador também devera apresentar o plano de obras e investimentos
previstos e realizados nos ultimos 48 meses, bem como os previstos para os
préximos 24 meses para o(s) municipio(s). Esses planos serdo apresentados em
planilhas distintas para os sistemas de distribuicdo de agua tratada e os sistemas
de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da analise destas informagdes serdo planejadas as vistorias in loco
a serem realizadas pela equipe de fiscalizagdo, com o acompanhamento de
técnicos do préprio prestador com conhecimento das operacdes em nivel local.

Para o caso da gestdo associada e regionalizada, a escolha das obras a
serem fiscalizadas tera como base a relevancia e abrangéncia destas para o
conjunto do sistema relativamente ao valor dos investimentos, o numero de
municipios e a populagao beneficiada, avaliadas a cada ciclo de fiscalizagao pelo
ente regulador, dando-se énfase para aquelas obras previstas nos contratos de
programa ou de concessdo, nos planos municipais, nos planos regionais e no
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Plano Estadual de Saneamento.

Durante as fiscalizagbes, devem ser verificados os itens relacionados no
checklist. Todos os aspectos apontados no relatério de fiscalizacdo deverdao ser
identificados, documentados através de fotografias e localizados, em planta, de
preferéncia com o uso de equipamento GPS (Global Position System), bem com
registro do respectivo enderego quando necessario.

3.4.4 Operagao dos Sistemas

A fiscalizacdo devera avaliar a estrutura operacional dos sistemas de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos sanitérios, a
qual devera ser apresentada de forma documentada em meio digital (no formato
Excel ou compativel), contendo no minimo:

1) o numero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e fungao,
alocados no(s) municipio(s);

2) a relacao de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema de
distribuicdo de agua, elencando os respectivos municipios e o numero de
consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses, conforme o caso;

3) a relagéo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada sistema de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, elencando os respectivos municipios e o
numero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses, conforme o caso;

4) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
abastecimento de agua, nos ultimos 24 meses; e

5) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada sistema de
esgoto sanitario, nos ultimos 24 meses.

3.4.5 Programas de Monitoramento da Operagao dos Sistemas

A fiscalizagdo devera avaliar os programas de monitoramento da operagao
dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios, a qual devera ser apresentada pelo prestador, tais como:

1) programas de controle das pressdes nas redes de distribuicao;

2) programas de macromedi¢ao;

3) programas de combate a vazamentos;

4) programas de redugao de perdas e eficiéncia energética;

5) programas de monitoramento da qualidade da agua distribuida;

6) programas de monitoramento da qualidade das captagdes;

7) programas de monitoramento da qualidade dos efluentes das estagbes de
tratamento de esgoto sanitario;

8) programas de monitoramento dos mananciais junto aos locais de langamento
dos esgotos tratados;
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9) programas de monitoramento dos reservatérios de barragens para captacao.
10) Plano de Seguranca da Agua — PSA;

11) programas de emergéncia e contingéncia; e

12) programa de segurancga das barragens.

3.4.6 Vistorias

A fim de analisar a efetividade das atividades de operacao dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgoto sanitario, deverao ser realizadas vistorias in
loco nos sistemas situados no(s) municipio(s) regulado(s).

A partir da analise da relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais
informadas pelo prestador, serdo planejadas as vistorias in loco a serem realizadas
pela equipe de fiscalizagdo, com o acompanhamento de técnicos do prestador.
Para o caso dos municipios com gestdo associada e prestagédo regionalizada a
escolha dos sistemas a serem fiscalizadas tera como base a frequéncia das falhas
registradas nos 12 meses anteriores a fiscalizagao.

3.4.7 Manutencgao dos sistemas

A fiscalizagdo devera analisar os programas de manutencido preventiva e
corretiva dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, previstos e executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o
prestador devera informar, para cada sistema e para o(s) municipio(s) regulado(s),
no minimo:

1) as agdes previstas e realizadas;

2) os custos previstos e custos incorridos; e

3) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de manutengao
planejados.

4. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO REGULAMENTADO

A fiscalizacdo deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade do
estacionamento rotativo regulamentado de responsabilidade do prestador dos
servigos.

4.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador
apresentada através do respectivo organograma, com descricdo de cargos e
nomes dos ocupantes.
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4.2 Configuragao do Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado

Para o caso de ajustes no sistema existente ou sua ampliacédo futura, a
fiscalizagao devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatério o estudo de
concepgao do sistema de estacionamento rotativo regulamentado, demonstrando
os arranjos escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo das diferentes
partes do sistema, organizadas de modo a formarem um todo integrado,
justificando a escolha da solugdo adotada sob os pontos de vista técnico,
econdmico, financeiro e social, considerando, quando for o caso, o contrato de
concessao.

4.3 Mercado Consumidor

Averiguar a quantia de veiculos que utilizaram o servigo e o faturamento dos
ultimos 12 meses.

4.3.1 Operacao do Sistema de Estacionamento Rotativo Regulamentado

A fiscalizagdo devera avaliar a estrutura operacional do sistema, a qual
devera ser apresentada de forma documentada em meio digital, contendo no
minimo:

1) Quantidade de vagas que estdo em operagéo (Area Azul e Verde);

2) Quantidade de funcionarios ativos (Relagdo dos funcionarios comprovando o
vinculo com a empresa e a fungao que desempenha);

3) Quantidade de Postos de Venda que estdo disponiveis (Repassar nome,
endereco e fone dos locais);

4) Quantidade de Parquimetros que estdo em operagédo (Enviar localizacédo de

todos os equipamentos).

5) Quantidade de Veiculos que estdo sendo usados no monitoramento mével;

6) Comprovante da entrega dos EPIs e uniformes aos funcionarios;

7) Comprovantes da realizagado de treinamentos regulares aos funcionarios e de
treinamento a novos funcionarios;

8) Relagao das reclamacgdes recebidas, procedentes e resolvidas;

9) Relagao de ocorréncias (falhas) operacionais registradas, elencando o numero
de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses;

4.3.2 Manutengao do Sistema

Apresentar os programas de manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos e sistema de monitoramento.
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5. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO

A fiscalizacao deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade do
transporte coletivo urbano de responsabilidade do prestador dos servicos.

5.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do prestador
apresentada através do respectivo organograma, com descricdo de cargos e
nomes dos ocupantes.

5.2 Configuragao do Sistema de Transporte Coletivo Urbano

Para o caso de ajustes no sistema existente ou sua ampliacéo futura, a
fiscalizagdo devera receber e analisar previamente ao ato fiscalizatério o estudo de
concepgao do sistema de transporte coletivo urbano, demonstrando os arranjos
escolhidos sob o ponto de vista qualitativo e quantitativo das diferentes partes do
sistema, organizadas de modo a formarem um todo integrado, justificando a
escolha da solugéo adotada sob os pontos de vista técnico, econémico, financeiro e
social, considerando, quando for o caso, o contrato de concesséo.

5.3 Mercado Consumidor

Averiguar a quantia de veiculos que utilizaram o servigo e o faturamento dos
ultimos 12 meses.

5.3.1 Operagao do Sistema de Transporte Coletivo Urbano

A fiscalizacdo devera avaliar a estrutura operacional do sistema, a qual
devera ser apresentada de forma documentada em meio digital, contendo no
minimo:

1) Quantidade de veiculos em operagao e veiculos reservas;

2) Quantidade de funcionarios ativos (Relagdo dos funcionarios comprovando o
vinculo com a empresa e a fungdo que desempenha);

3) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) de todos os veiculos;
4) Laudo de Vistoria e Inspegao Veicular de todos os veiculos;

5) Comprovante da entrega dos EPIs e uniformes aos funcionarios;

6) Comprovantes da realizagdo de treinamentos regulares aos funcionarios e de
treinamento a novos funcionarios;

7) Relagao das reclamacgdes recebidas, procedentes e resolvidas; e

8) Relacdo de ocorréncias, acidentes e panes mecénicas elencando o numero de
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usuarios atingidos e o tempo de atraso da viagem, nos ultimos 12 meses.
5.3.2 Manutenc¢ao do Sistema

Apresentar os programas de manutencgéo preventiva e corretiva dos veiculos
e sistemas utilizados no servico.

6. Consideragoes Finais

As definicbes nao previstas neste manual de fiscalizagdo da AGER serao
determinadas pela Diretoria da AGER, podendo o Prestador de Servigo solicitar
recurso a Diretoria Colegiada, caso nao esteja de acordo com a definicdo. As
aplicagcdes de nao conformidades, notificagcdes, adverténcias e demais sangoes
serdo realizadas pelo Setor de Regulagdo e Fiscalizagdo, conforme estatuto ou
resolucao especifica do programa.
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