ALGEI<

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO - RTF N° 010 / 2026

Fiscalizagao Técnica Regular no Sistema de
Estacionamento Rotativo Regulamentado
de Erechim-RS

Prestador do Servigo: Consorcio Stacione-Versul

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Em atendimento a Resolugdo da AGER n° 012/2017 e contrato de concessao, em
margo recebemos o relatério de indicadores do servigo prestado pela concessionaria,
para analise do setor técnico da agéncia.

Os trabalhos de fiscalizagdo e regulagcdo do municipio sdo amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugées, portarias e normas
técnicas que norteiam as fiscaliza¢6es realizadas pela AGER,

Referéncias legais e
normativas

Descricao

Lei Municipal n°
5.310/2013 — Erechim
RS

Lei de Criacdo da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Municipais de Erechim

Decreto Municipal n°
4.100/2014

Aprova o Regimento Interno da Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Municipais de Erechim — AGER.

Resolugdo AGER n°
012/2017

Dispde sobre os Indicadores de Desempenho do Servigo
de Estacionamento Rotativo Pago no Municipio de
Erechim

Resolugao AGER N°
025/2022

Dispbe sobre diretrizes para a regulacéo e fiscalizagéao
ao estacionamento rotativo no Municipio de Erechim pela
AGER e da outras providéncias.

Lei Municipal n°
6.286/2017 — Erechim
RS

Institui, nas vias e logradouros publicos, em areas
especiais para estacionamento tarifado, por tempo
delimitado, o Estacionamento Rotativo Regulamentado
(ERR) e Revoga a Lei n.° 5.689/2014.

Decreto Municipal n°
5.708/2023 - Erechim
RS

Regulamenta a Lei n.° 6.286, de 24 de margo de 2017,
que Institui o Estacionamento Rotativo Regulamentado
nas vias publicas urbanas do Municipio de Erechim.

Decreto Municipal n°
5.861/2024 - Erechim

Altera o Decreto n.° 4.466/2017, que Regulamenta a Lei
n.° 6.286, de 24 de marco de 2017, que Institui o
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Estacionamento Rotativo Regulamentado nas vias

RS publicas urbanas do Municipio de Erechim.
Dispbe sobre a nova redagdo do Manual de Fiscalizacao
Resolugao AGER n° dos Prestadores de Servicos no ambito da Agéncia
045/2025 Reguladora dos Servigos Publicos Municipais de Erechim
(AGER).
CTB Caddigo de Transito Brasileiro

Concessao de servicos de Estacionamento Rotativo
Regulamentado - ERR, dentro do perimetro
preestabelecido pela Administracdo, em vias e
logradouros publicos do Municipio de Erechim.

Contrato Administrativo
n°® 30/2018 e seus
Aditivos

2. A ANALISE

A analise dos Indicadores é realizado anualmente, porém a apuragdo dos dados
pela empresa € mensal, os Indicadores estdo previstos na Resolugdo da AGER n°
012/2017, e Contrato Administrativo n® 30/2018. Esses indicadores tém a finalidade de
verificar a qualidade na prestacéo do servigo pela concessionaria.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1 UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGCOS
a) Numero de vagas atendidas e monitoradas = 3.378
b) Numero de vagas por camera de video = 3.378

c) Numero de vagas por parquimetro, PDV ou ponto fisico de atendimento = 20 (temos
atualmente 169 pontos de atendimento)

3.2 INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS
a) Numero de interrupgdes do sistema = 0

b) Motivo = Nao teve interrupgao.

c) Tempo de restabelecimento = Nao teve interrupgao.

3.3 QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS

a) Numero de reclamacgoes = Através da AGER 117
Via SAC 1.548

b) Reclamacdes procedentes = 159

"A AGER realiza o tratamento de dados de acordo com as diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao de Dados)"
CNPJ: 17.931.344/0001-17 - Rua Pedro Alvares Cabral, 876 Bairro Centro - CEP 99700-252 - ERECHIM - RS 2
Fone (54) 3321-6501 Whats 99149-3554 E-mail: ager@erechim.rs.gov.br Site: www.agererechim.rs.gov.br



AGEKX

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

c) Reclamacgdes resolvidas = A concessionaria relata que responde a todos os pleitos, que
sdo diversos, e quando verificado que assiste razdo ao usuario e ha embasamento legal
as demandas sao 100% atendidas.

d) indice de satisfacdo dos usuarios = A Concessionaria afirma que a satisfacdo é boa,
pois apenas 0,65% dos usuarios nao realizam o pagamento de forma regular,
caracterizando irregularidades, podemos afirmar que o nivel de satisfagdo € bom. Os
casos de insucesso no pagamento séo raros, enquanto as demais reclamagdes, em sua
maioria, estdo relacionadas a discordancia com as regras do estacionamento, e ndo a
qualidade do servigo prestado.

e) Uniformes e treinamentos = Efetua entrega dos uniformes conforme convencgao
coletiva, substituidos a cada 6 meses. E Realizado treinamento pessoal com cada
colaborador, sdo 4 treinamentos individuais, divididos em duas etapas, sendo quatro
horas de teoria e dezesseis horas de pratica.

f) Divulgacgao dos servigos = Redes Sociais, Jornais e Radios.

g) Pesquisa de opinido = Apresentou pesquisa realizada no balcao da empresa, conforme
dados abaixo:

PESQUISA DE SATISFACAO COM O SERVICO

Pesquisa realizada pela empresa no balcao da central de atendimento, onde 38
usuarios responderam.

1) Considerando as opgdes de pagamento disponiveis — PIX, CARTAO DE CREDITO,
CARTAO DE DEBITO, DINHEIRO, QR CODE, sua necessidade foi atendida?

Resposta N° de usuarios Proporgao
SIM 17 85%
NAO 3 15%

2) Considerando as opcgdes de meio de pagamento — PARQUIMETROS, PONTOS DE
VENDA, QR CODE, APLICATIVO E MONITORES, sua necessidade foi atendida?

Resposta N° de usuarios Proporgao
SIM 14 70%
NAO 6 30%
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3) Qual modalidade preferencial que usa para pagamento?

Resposta N° de usuarios Proporgao
MONITORES 14 70%
APLICATIVO 2 10%
PONTOS DE VENDA 2 10%

QR CODE 2 10%
PARQUIMETRO 0 0%

4) Ja usou outras opgdes?

Resposta N° de usuarios Proporgao
MONITORES 10 50%
APLICATIVO 9 45%
PONTOS DE VENDA 1 5%
PARQUIMETRO 0 0%

QR CODE 0 0%

5) Possui conta pagamento?

Resposta N° de usuarios Proporgao
SIM 15 75%

NAO 4 20%

NAO RESPONDERAM 1 5%

6) Nas opgdes de modo de pagamento que utilizou conseguiu efetuar o pagamento de
forma regular?

Resposta N° de usuarios Proporgao
SIM 19 95%

NAO 0 0%

NAO RESPONDERAM 1 5%
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7) Encontrou sempre um dos meios de pagamento disponiveis proximo ao
estacionamento?

Resposta N° de usuarios Proporgao
SIM 12 60%

NAO 7 35%

NAO RESPONDERAM 1 5%

8) Quantas vezes por semana utiliza o servigo aproximadamente?

Resposta N° de usuarios Proporgao
+ de 10 VEZES 5 25%
7a10 VEZ 4 20%

4 a6 VEZES 7 35%

1a 3 VEZES 3 15%

NAO RESPONDERAM 1 5%

9) Encontra sempre vagas proximas do destino pretendido?

Resposta N° de usuarios Proporcao
SIM 15 75%

NAO 4 20%

NAO RESPONDERAM 1 5%

10) Qual a sugestao que faria para melhoria de nossos servigos?
Respostas:

* Mais monitores;

* Mais pontos de vendas;

* Melhorar o treinamento dos monitores;

* Mais vagas especiais, ldosos e PCDs.

3.4 QUALIDADE COMERCIAL

a) Perdas na arrecadagao = 32.300 irregularidades que nao foram pagas, resultando em
uma perda de R$: 939.540,00

b) Utilizacdo de vagas sem pagamento = 2.239.761 entre tolerancia e gratuidades
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c) Equilibrio entre vagas ocupadas e valores recebidos = Foram emitidos 5.157.741
tickets. Em um potencial de 8.390.000 tickets horas possiveis obtendo:

i — 20,74% dos tickets em gratuidades;
ii —79,26% em tickets pagos.

3.5 ECONOMICO-FINANCEIROS

a) Despesas totais = 6.096.460,00

b) Despesa com Pessoal = 2.656.163,00

c) Despesa operacional = 3.964.455,80

d) Receitas obtidas = 6.459.935,00

e) Despesa operacional total excluida a depreciagao = 3.771.479,50
f) Receita Operacional Liquida = 5.668.552,00

g) Despesas com pessoal préprio = 2.656.163,00

h) Despesas com servigos de terceiros = 0,00

3.6 PRODUTIVIDADE

a) Numero de vagas monitoradas por colaborador = 66

b) Numero de vagas criadas no periodo = 71

c) Taxa de ocupacgao de vagas = 29%

d) Numero de usuarios atendidos = 5.517.141 estacionamentos realizados.
e) Previsdo de investimentos para o proximo exercicio = R$ 100.000,00

f) Investimentos realizados no periodo apurado = R$ 118.862,00

g) Numero total de empregados operacional = 56

h) Numero total de empregados administrativo = 9 (inclui fiscais)

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagcdo foram avaliados os indicadores apresentados pela concessionaria,
bem como as fiscalizagbes regulares realizadas pela agéncia, sendo que os indicadores
apresentados estdo de acordo com as normativas, salientamos que a principal sugestéao
se refere a necessidade de ampliagdo do numero de monitores e a qualificagdo dos
mesmos.
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5. SOLICITACOES
1 — Aumentar o numero de monitores em atividade e melhorar a qualificacao;

2 — Apresente o Balango Patrimonial completo de Erechim, ano-base 2025.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, que segue
devidamente datado e assinado, o qual sera encaminhado para Concessionaria e Poder
Concedente, para manifestacao referente as solicitagdes no prazo de 10 (dez) dias.

Erechim 11 de junho de 2026

Marcos César Mroczkoski
Agente Fiscal de Servigos Publicos Municipais de Erechim

De acordo,

André Gasparetto Martinovski
Chefe do Setor de Regulagao e Fiscalizagao
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